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2.2 Sottosezione Performance

V

Ai sensi dell’art. 3 comma 1 lettera b) del D.M. n.132/2022 questa sottosezione è predisposta secondo quanto 
previsto       dal Capo II del decreto legislativo n. 150 del 2009 ed è finalizzata, in particolare, alla programmazione 
degli obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia dell’amministrazione e deve indicare, 
almeno: 
1. gli obiettivi di semplificazione, coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionali vigenti in materia;
2. gli obiettivi di digitalizzazione;
3. gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare la piena accessibilità dell’amministrazione;
4. gli obiettivi per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere.

In questa sottosezione sono quindi riportati, ai sensi del D.lgs. 150/09 e s.m., gli obiettivi gestionali-esecutivi di 
performance dell’ente e le attività gestionali. Il riferimento primario è quindi costituito dagli obiettivi e indicatori 
di performance ai sensi del D.lgs 150/09 e s.m. quindi dal concetto di performance organizzativa, così come definito 
anche nelle Linee guida della Funzione pubblica.

Si riportano altresì in maniera specifica gli obiettivi in tema di pari opportunità, semplificazione e digitalizzazione, 
accessibilità. Rispetto a queste ulteriori dimensioni della programmazione, di seguito analizzate, i riferimenti sono 
i seguenti:

DIMENSIONI DELLA PROGRAMMAZIONE

DIMENSIONE DI PROGRAMMAZIONE FONTE PER L’INDIVIDUAZIONE DEGLI 
OBIETTIVI

Obiettivi di semplificazione DL n. 77/2021 (cd. Decreto semplificazioni), 
convertito inLegge n. 108/2021 e Agenda 
semplificazione

Obiettivi di digitalizzazione Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica 
Amministrazione 2022- 2024, ed in particolare le 
azioni previste per tutte le Regioni e le Province 
autonome e per le PA locali (PAL) esposte a pagina 
78-80 del Piano stesso

Obiettivi correlati alla qualità dei procedimenti e dei
servizi

D.lgs. n. 150/2009, con particolare riferimento 
agli artt. 5,7, 8 e 9

In questa sottosezione sono 
riportati, ai sensi del D.lgs. 150/09 

e ss.mm., gli obiettivi e gli 
indicatori di performance, in 

termini di                            efficacia ed efficienza , 
nonché le attività gestionali 

connesse. Si riportano inoltre in 
maniera specifica gli obiettivi in 

tema di pari opportunità, 
semplificazione e digitalizzazione, 

accessibilità
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Obiettivi e performance finalizzati alla 
piena accessibilità digitale 
dell’amministrazione

Obiettivi di accessibilità di cui all’articolo 9, comma 
7 del decreto-legge n. 179/2012, convertito con 
modificazioni dalla Legge 17 dicembre 2012, n. 221 e 
alle indicazioni fornite dalla circolare AgID numero 
1/2016 Dichiarazione di accessibilità, di cui all’art. 3-
quater, della Legge n. 4/2004, recante “Disposizioni 
per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli 
strumenti informatici”, da rendere entro il 23 
settembre di ogni anno e volta a rendere pubblico lo 
stato di accessibilità di ogni sito web e 
applicazione mobile di cui sono titolari le 
Amministrazioni.

Obiettivi di performance finalizzati alla 
piena accessibilità fisica 
dell’amministrazione

Piani di Eliminazione delle Barriere Architettoniche 
(PEBA), di cui all’art. 32, comma 21, della Legge n. 
41/1986, come integrato dall’art. 24, comma 9, della
Legge n. 104/1992

Obiettivi e performance per favorire le pari
opportunità e l’equilibrio di genere

Piano triennale di azioni positive, di cui all'art. 48 del 
D.lgs.n. 198/2006

Obiettivi, attività e indicatori di performance
Gli obietti esecutivi di performance sono finalizzati alla realizzazione degli indirizzi e dei programmi 

dell’Ente, esplicitati dal Consiglio Comunale nel Documento Unico di Programmazione (DUP) e quindi dettagliano i 
contenuti degli obiettivi operativi e strategici del Dup.

 

Gli obiettivi, insieme alle attività gestionali, sono proposti dai capisettore. Il Nucleo di Valutazione verifica e 
valida tali proposte, anche con riferimento alla coerenza rispetto al Sistema di misurazione e valutazione della 
performance e alla misurabilità e valutabilità degli obiettivi e dei relativi indicatori.
Gli obiettivi e le attività possono essere soggetti a variazioni in corso d’anno. 

Gli obiettivi di performance sono articolati per Settore e perseguono obiettivi oltre che di mantenimento,  di 
innovazione, razionalizzazione, contenimento della spesa, miglioramento dell’efficienza, efficacia ed economicità 
delle attività, perseguendo prioritariamente le seguenti finalità:

a) la realizzazione degli indirizzi contenuti nei documenti programmatici pluriennali 
dell’Amministrazione;
b) il miglioramento continuo e la qualità dei servizi erogati, da rilevare attraverso l’implementazione di 
adeguati     sistemi di misurazione;
c) la semplificazione delle procedure;
d) l’economicità nell’erogazione dei servizi, da realizzare attraverso l’individuazione di modalità 
gestionali che realizzino il miglior impiego delle risorse disponibili.

Per ciascun obiettivo di performance viene indicato:
 l’area strategica, l’indirizzo strategico, l’obiettivo strategico, l’obiettivo operativo, le attività gestionali, il 

responsabile di settore competente,  operatori che intervengono nella realizzazione dell’obiettivo;
 per ogni obiettivo strategico almeno un obiettivo specifico; gli obiettivi specifici permettono di dettagliare le 

azioni da porre in essere; anche di ciascun obiettivo specifico deve essere indicato il Responsabile e il personale 
coinvolto; agli obiettivi specifici vanno assegnati anche i pesi percentuali di rilevanza relativa; 

Obiettivi 
strategici
Dup Ses

Obiettivi 
operativi
Dup Seo

Obiettivi e 
Attività 

gestionali/pe 
rformance
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 ogni obiettivo specifico contiene almeno un indicatore di efficacia o di efficienza che rappresenta in maniera 
inequivocabile, con un valore target, il raggiungimento del risultato atteso, per ciascuno dei momenti di 
verifica previsti dal sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa. 

Ad ogni ogni incaricato di responsabile di settore  è attribuito  almeno un obiettivo. Il resto del personale 
viene coinvolto in almeno un obiettivo o attività assegnata al settore-struttura organizzativa di riferimento.

Ogni obiettivo operativo deve essere corredato dai destinatari,  da indicatori che  rappresentino in modo 
significativo il raggiungimento dell’obiettivo. Per ogni indicatore deve essere riportato il relativo valore atteso 
(target).

Ogni attività gestionale contiene uno o più indicatori di efficacia/efficienza che rappresentano in maniera 
inequivocabile il raggiungimento del risultato atteso, anche per ciascuno dei momenti di verifica previsti dal 
sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa.
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Obiettivi, attività e indicatori di performance anno 2023
Gli obiettivi di performance dell’ente per l’anno 2023 perseguono prioritariamente, le finalità di: realizzazione 
degli indirizzi contenuti nei documenti programmatici pluriennali dell’Amministrazione; miglioramento 
continuo e qualità dei servizi erogati, da rilevare attraverso l’implementazione di adeguati sistemi di misurazione; 
semplificazione delle procedure; economicità nell’erogazione dei servizi, da realizzare attraverso 
l’individuazione di modalità gestionali che realizzino il miglior impiego delle risorse disponibili.

In particolare, sono state definite le seguenti tipologie di obiettivi:

1) obiettivi di semplificazione, coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionali vigenti in materia;

2) obiettivi di digitalizzazione;

3) obiettivi e strumenti individuati per realizzare la piena accessibilità fisica e digitale dell’amministrazione;

4) obiettivi per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere;

5) obiettivi correlati al risparmio energetico, di cui alla Circolare Presidenza del Consiglio n. 2/2022;

6) obiettivi correlati ai progetti finanziati dal Pnrr, in coerenza con la programmazione strategica e 
operativa;

7) obiettivi di cui all'art. 1, comma 1091 della lg 145/2008 (obiettivo annuale alla lotta all'evasione).

Infine, per garantire la coerenza tra gli obiettivi previsti nel Piano triennale per la prevenzione della 
corruzione e la trasparenza e quelli indicati nella Sottosezione Performance, è stato richiesto a ciascun 
settore di inserire tra i propri obiettivi, almeno un obiettivo correlato all’intervento già individuato con 
l’RPCT in sede di predisposizione del Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza 2023-2025.

Gli obiettivi sono riportati negli allegati per settore 


