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SELVAZZANO DENTRO IN FAVORE DI PERSONE ANZIANE
PARZIALMENTE AUTOSUFFICIENTI, DISABILI, PERSONE IN
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FAMIGLIE CON MINORI PER IL PERIODO DALL'01.04.2012 AL
31.12.2013.
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Allegato 3 alla determinazione n° 1034 deB0.12.2011
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TITOLO |

OGGETTO DELL’'APPALTO
Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO
L'appalto ha per oggetto il Servizio di Assisteamiciliare comunale — (S.A.D.) e il servizio di
fornitura, trasporto e consegna a domicilio di pastdi in monoporzione per anziani soli del
Comune di Selvazzano Dentro ( di seguito chiamafa Stazione Appaltante) ad una D.A. di
seguito indicata Ditta Aggiudicataria dall’ 01 der2012 al 31 dicembre 2013.
Il servizio & destinato a persone anziane parziaienautosufficienti o non autosufficienti, disapili
persone in situazione di rischio sociale e/o seaitario, famiglie con minori.
| pagamenti avverranno a consuntivo sulla base de# effettivamente impiegate. Indicativamente
il monte ore complessivo presuntivo di servizio afisistenza domiciliare é di 7.943,52 ore
(settemilanovecentoquarantatre/52) con scansionsiin€i circa 378 ore.
Il servizio di pasti a domicilio dovra essere ettogsecondo le indicazioni impartite dagli ufficilde
servizio sociale comunale.
Nellammontare dell’appalto, essendo un serviziovay € stimato in un numero complessivo di
circa 1.365 pasti corrispondenti alla fornituraomsegna di 3 pasti al giorno dal lunedi al venerdi,
escluso sabato e domenica e le festivita religtosi@ili nazionali.
La quantita delle ore impiegate nel servizio S.AeD.il numero dei pasti € meramente indicativo e
non vincolante per la Stazione Appaltante, perdiminuzioni o aumenti del numero delle ore
effettivamente erogate per il servizio di S.,A.nndaranno diritto a revisione del pezzo ad ora,
fatto salvo la revisione annuale dovuta per legge.
L'appalto, oltre che dalle norme previste nel pnéseCapitolato, dal vigente Regolamento
comunale del servizio di assistenza domiciliargiseiplinato dal D. Lgs. 163/2006, dal D.P.R.
207/2010 e dalla L. 106/2011.
| rapporti intercorrenti tra il Comune di Selvazaaddentro e I'aggiudicatario vengono disciplinati
da questo capitolato d’appalto nel quale vieneipatda che la titolarita del S.A.D. resta del Comune
che svolge al riguardo un ruolo di programmaziaoeydinamento, verifica e controllo.

Art. 2 - DURATA DELL'APPALTO

La durata dell’'appalto comprende il periodo dallfdrile 2012 al 31 dicembre 2013.

Alla naturale scadenza, il contratto si intendeltisdi diritto, senza bisogno di alcuna disdetta d
una delle parti. Su richiesta del Comune, qual@aicrenda necessario per assicurare la continuita
dell’erogazione del servizio nelle more dello swlgnto della successiva gara, la Ditta sara
obbligata a prorogare la fornitura dei servizi di al presente appalto, fino ad un massimo di un
ulteriore trimestre, alle medesime condizioni igore per l'ultimo anno previsto in contratto;
I’Amministrazione dovra inviare formale richiesta gdroroga almeno 30 giorni prima della
scadenza del contratto. In mancanza di proroganilratto si intende risolto di diritto il 31.12.281
L’Amministrazione si riserva la facolta di recederd@lateralmente il 31.12.2012 mediante formale
disdetta inviata con raccomandata A/R entro il B2Q12; I'appaltatore riconosce espressamente
che in caso di disdetta nulla le sara dovuto éotiorisarcimento o indennita.

Data l'urgenza della fornitura la stazione appaéasi riserva la facolta insindacabile di procedere
alla consegna sotto le riserve di legge con oblfigmiziare il servizio nelle more di stipulazione
del contratto, dopo il perfezionamento dell’aggaadione, previa presentazione della polizza
assicurativa per danni di esecuzione e RCT versd ta costituirsi prima della consegna
lavori/ordine di fornitura e comunque a partirel'@al04.2012: in tal caso la ditta si impegnha a
rispettare tutte le norme previste dal presenteit@ap anche nel periodo intercorrente tra
I'affidamento e la stipula del contratto in via tjenza secondo quanto disposto dal comma 9 art.
11 del D.Igs. 163/2006 e s.m.i.
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Tutte le spese occorrenti e consequenziali alfalstzione del contratto (oneri e spese notarili,

bolli, carte bollate, tasse di registrazione, eagepsuna esclusa ed eccettuata, sono a carieo dell
Ditta Appaltatrice. In caso di mancato versamemgeoo di mancata consegna dell'attestazione di
versamento dei relativi importi, la Stazione apgatt potra anche trattenere la somma, aumentata
degli interessi legali, dalle somme dovute.

Art. 3 — FINALITA’ DEL SERVIZIO

I S.A.D. € un complesso di attivita e prestazidnhatura socio — assistenziale, di aiuto persgnale
domestico e di socializzazione effettuate pressiomhicilio dei destinatari individuati all’art. 4etl
presente capitolato.

Il S.A.D. &€ complementare all’assistenza e alladsoleta familiare e/o della rete amicale e/o del
volontariato e, in ottemperanza al principio di sdmrieta ai sensi della L.328/2000, non le
sostituisce.

Le finalita del S.A.D. sono:

- favorire la permanenza a domicilio, riducendoitardando il ricorso alle strutture residenziali
anche con riferimento a quanto previsto dagli @aaerenti normativi nazionali e regionali in
materia,

- stimolare, mantenere e potenziare le capacedunkzionalita residue della persona;

- incentivare il recupero di funzionalita e capad#tenti o parzialmente deteriorate;

- promuovere l'autonomia del singolo sostenenddutaado la persona laddove impossibilitata a
causa della perdita temporanea o permanente dichal#a essenziali per la gestione della vita
guotidiana;

- prevenire e superare l'isolamento sociale poterdn, attivando e collaborando con i soggetti
(familiari, amici, volontari, vicinato), le istituani e/o i gruppi del territorio, che costituiscote
rete in cui si colloca la persona;

- favorire la tenuta nel tempo della rete famili@® amicale dando sollievo e supporto nella
gestione del carico assistenziale.

L’organizzazione del SAD e caratterizzata da flafiga al fine di assicurare una risposta quanto
piu tempestiva possibile e modulata sulle spedafiesigenze dell’'utente e del suo nucleo familiare.
II' S.A.D. viene svolto coinvolgendo direttamente darsona sia nella fase di valutazione del
bisogno che di programmazione e realizzazione mgjgito assistenziale.

Il S.A.D. sul territorio del Comune di Selvazzaneriiro comprende anche il Servizio consegna
pasti caldi a domicilio, che ha la finalita di finenun pasto caldo c/o il domicilio di persone in
carico ai servizi sociali comunali e/o che lo rexéno.

Art. 4 — DESTINATARI
Possono usufruire del SAD le persone anziane parie autosufficienti o non autosufficienti, i
disabili, persone in situazione di rischio socele socio—sanitario, le famiglie con minori, resitie
nel Comune di Selvazzano Dentro e che presentameroporaneamente i seguenti requisiti:
- necessitano (temporaneamente o stabilmente) diuto da parte di altre persone per la
particolare situazione di malattia, invalidita,ati#o o rischio sociale in cui si trovano;
- la famiglia e/o la rete parentale e amicale sonpossibilitati a garantire sufficiente e
adeguata assistenza oppure la persona non pudesatalcuna rete;
- non dispongono di risorse economiche sufficiengiagantire la copertura del loro bisogno
assistenziale.
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I SAD pu0 essere attivato, in via del tutto ecoeaie, in favore di persone che rispondono ai
requisiti di cui al comma 1 del presente articolehe sono domiciliate presso il Comune di

Selvazzano Dentro a condizione che I'Amministragiothel Comune di provenienza assuma
'impegno per il totale rimborso delle spese deedtindirette sostenute dall’Ente.

Gli istanti extracomunitari o provenienti da alRaesi aderenti all’'lUnione Europea, sono ammessi
al servizio compatibilmente con le indicazioni cheovengono dalla normativa nazionale in

materia.

Art. 5— AMMONTARE DELL’APPALTO

Il valore complessivo dell’appalto & di € 162.530;0IVA esclusa compresi gli oneri di

sicurezza. Su tale importo verra effettuata I'adgiazione, basata sui prezzi orari

forniti in sede di gara.

Non sono ammesse offerte in aumento.

Tutte le spese, compresi gli oneri fiscali inerenttonseguenti alla stipula del contratto saranno a
carico della Ditta aggiudicataria.

Il prezzo offerto dalla Ditta concorrente - non eugre all'importo a base di gara - si intende
comprensivo del costo di tutti i servizi offertieldpersonale e di qualsiasi altro onere, ed
indipendente dal personale occorrente per la nrigliganizzazione del servizio.

Il prezzo offerto si intende formulato dalla Dittebase a calcoli di propria convenienza, a tutito s
rischio, ed e, quindi, invariabile ed indipendedgqualsiasi eventualita non prevista dal presente
capitolato speciale. La Ditta aggiudicataria, pgidanon potra pretendere sovrapprezzi 0 compensi
diversi da quelli pattuiti, qualunque possa es&er@rcostanza sfavorevole che dovesse insorgere
dopo l'affidamento del servizio.

La Ditta Aggiudicataria dovra mantenere valida ecelante I'offerta per 180 giorni

(centottanta giorni) consecutivi decorrenti dallaadenza del termine per la
presentazione delle stesse.

Decorsi 180 (centottanta) giorni dalla data di preéazione dell'offerta la Ditta avra la

facolta di svincolarsi dalla stessa.

L'aggiudicazione non & immediatamente impegnateml’dmministrazione Comunale, il relativo
contratto di appalto sara stipulato solo dopodiwenuta aggiudicazione definitiva da parte del
Responsabile del competente Servizio con proptergénazione.

TITOLO Il
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Art. 6 — CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Si elencano di seqguito gli interventi dei Serviasfstenziali Domiciliari finalizzati sia alla dita
assistenza all'utente, sia al funzionamento coatdidel servizio sul territorio; si precisa chestal
elenco non ha carattere esaustivo e che, pertentmtuali altre prestazioni potranno essere
richieste in relazione alle necessita specifiche.

6.1) IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (S.A.D.) :

Il S.A.D consiste nel complesso di prestazioni a@iuna socio-assistenziale eseguite generalmente,
ma non esclusivamente, a domicilio, e rivolte aziam, minori, inabili e nuclei familiari in disagi
sociale. Il servizio si svolge per tutta la durdtl’anno solare, in base al progetto individuale
formulato dall'Assistente Sociale dell’area reféeeshel Comune di Selvazzano Dentro.
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L’'operatore del SAD, inserito in un nucleo famiéan difficolta per la presenza di problematiche
sociali e/o emarginanti, dovra rappresentare ungpdnriferimento e di collegamento sia con e per
I servizi sociali che per le Istituzioni del teaiito (es: Ulss, Centro Diurno, Scuola, etc;), sia c
Associazioni e gruppi promotori di proposte eduaaé ricreative.

L'assistenza domiciliare tende all'attivazioneimalo delle capacita potenziali e/o residuali della
persona e della famiglia, evitando che le prestazibsostituiscano ad attivita che la personasstes
o le famiglie, siano in grado di svolgere direttames(funzione di stimolo).

L'assistenza domiciliare si integra con le prestaizdi altri servizi socio-sanitari, in particolare
nell'ambito dei programmi di A.D.l. (Assistenza Doiliare Integrata) prevista dal Piano di Zona,
in collaborazione con I'Azienda ULSS.

In caso di nucleo familiare con minori in caricoSAD Comunale, gli interventi previsti andranno
coordinati con il Servizio Educativo Domiciliare @anale prevedendo adeguate forme di
integrazione tra i due Servizi.

Le prestazioni SAD, gia previste dalla normativazionaale e regionale in materia, in sintesi
comprendono:

1. cura e igiene della persona (in questo ambito @lgie interventi direttamente finalizzati
all'igiene della persona, vanno comprese anchetgmesi igienico sanitarie di semplice
esecuzione quali frizioni e massaggi antidecubitsurazione della temperatura corporea,
supervisione nell'assunzione dei farmaci, mobilzaae della persona allettata e aiuto alla
deambulazione sia all'interno che all’esterno @wlitazione. In ogni caso tali interventi
devono rientrare tra le mansioni di specifica cotepea degli operatori domiciliari);

2. aiuto nella gestione e cura dellambiente domedcbes. riordino e pulizia dell’alloggio;
lavaggio in lavatrice e eventuale stiratura di bleeria, eventuale supporto nella
preparazione dei pasti o loro consegna a domieiliaiuto nell’assunzione degli stessi,
lavaggio delle stoviglie; tali interventi vengonfiettuati soltanto se funzionali alla tutela
dell'utente e si intendono riferiti a oggetti e spabitualmente utilizzati dallo stesso e
rispondenti ai suoi bisogni primari);

3. svolgimento di commissioni (es. spesa - l'accompaggnto si intende presso i punti
vendita piu vicini all’abitazione-, pagamento dillbtie, acquisto di farmaci e/o di
vestiario...); disbrigo pratiche (accompagnamento p#ici postali, servizio sociale,
banche, negozi e per l'accesso a visite medichrapits etc., nell’ambito del territorio
comunale o delle strutture sanitarie della ULSSdil#adova; aiuto ed informazione su
diritti e pratiche di carattere previdenziale, amistrativo, escludendo quelle di carattere
prettamente personale); mantenimento dei contdttineegrazione con gli eventuali altri
servizi socio-sanitari del territorio che si occnpalella persona;

4. socializzazione e collaborazione al lavoro di ieteelazione ai casi in carico (interventi vari
finalizzati a contribuire ed eliminare I'emarginaze sociale per incentivare il contatto ed il
rapporto con le strutture ricreative e culturalifiae di favorire una partecipazione sociale
dell'utente);

5. servizio consegna pasti a domicilio: si intenderdlievo e la consegna dei pasti a domicilio;

6. altri servizi attivati dallAmministrazione Comureal favore delle persone destinatarie di
cui allart. 5

6.2) PASTI A DOMICILIO

Servizio di consegna pasti a domicilio, con medankei, a persone assistite e/o che lo richiedano.
Servizio di consegna pasti a domicilio, con medanki, a persone assistite e/o che lo richiedano.
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L’affidatario, nei casi in cui non sia possibilerpari motivi, dare I'assistenza a domicilio per |
preparazione del pranzo, dovra acquisire e distatpasti caldi a domicilio in favore di persone
assistite dal servizio sociale comunale. Tali psestanno reperiti c/o ditte gia convenzionate, o da
convenzionarsi con I'affidatario, ad un prezzo esuitamente congruo.

Art. 7 — MONTE ORE E MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL SE RVIZIO

7.1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

L’affidatario del servizio dovra garantire un montee complessivo presuntivo di servizio di
assistenza domiciliare di ore 7.943,52 ore (settamavecentoquarantatre/52) con scansioni mensili
di circa 378 ore.

Il numero delle ore di intervento sad € indicatevaon impegnativo per I'Ente appaltante essendo
subordinato alla richiesta del servizio, eventaaditcircostanza non prevedibili. L’Amministrazione
Comunale si ritiene vincolata solo all’'offerta eoamica proposta dalla ditta aggiudicataria e
corrispondera all’aggiudicatario il corrispettiveeridvante dall’effettivo numero delle ore svolte
richieste dalla stazione appaltante.

Il monte ore € riportato solo a titolo puramentdigativo in quanto il Comune riconoscera il
relativo corrispettivo solo per le prestazioni cisellteranno effettivamente rese.

Tale monte ore potra, ad insindacabile giudizid’'iHete Affidante, essere aumentato o ridotto
rispetto all’'andamento del servizio pasti a doroaiichiesto ed erogato, senza che I'aggiudicatario
abbia nulla a vantare.

Il numero delle ore mensili previste e indicativgertanto, non impegnativo per 'Ente appaltante e
si basa sulle modalita di accesso al servizio detgnte regolamentato

Il monte ore del servizio di assistenza domicilieomprensivo di:

- lavoro diretto degli operatori con l'utenza;

- tempi di percorrenza tra un luogo di lavoro eaitro (abitazioni degli utenti e altri luoghi corad
esempio distretto, ospedale, ecc.); gli spostammegititerritorio comunale sono riconosciuti nella
misura massima di 10 minuti ciascuno, quelli ex¢raitoriali sono considerati nell’ambito del
lavoro diretto; I'orario giornaliero di ogni opeoaé inizia dal primo luogo di lavoro;

- attivita svolte dall'Operatore Addetto all'Assista non in contatto diretto con l'utenza (back
office). Le attivita di back office svolte dall'Omtore Addetto all’Assistenza comprendono:

- partecipazione alle riunioni quindicinali con il @dinatore, e con le Assistenti Sociali del
Comune (massimo delle ore riconosciute numero 2 Ogiyg. per ogni operatore effettivamente in
servizio);

- attivita di cura e aggiornamento delle carteltiali dell'utente e della scheda tecnica di
monitoraggio (massimo 2 ore mensili per ogni opeaeffettivamente in servizio);

- eventuali incontri tra il coordinatore e/o il golo Operatore Addetto all'Assistenza e I'Assigent
Sociale del Comune titolare del caso.

7.2) PASTI A DOMICILIO

Il servizio di pasti a domicilio dovra essere etogsecondo le indicazioni degli Uffici di Servizio
Sociale Comunale.

Essendo un servizio di nuova costituzione, I'amrapntdell’appalto e stimato un numero di
complessivi 1.365 pasti corrispondenti alla forrate consegna di 3 pasti al giorno dal lunedi al
venerdi, escluso sabato e domenica e le festaligiase e civili nazionali.
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Il numero dei pasti & indicativo e non impegnaties I'Ente appaltante essendo subordinato alla
richiesta del servizio, eventualita e circostanza prevedibili. L’Amministrazione Comunale si
ritiene vincolata solo all’offerta economica protzodalla ditta aggiudicataria e corrispondera
all’'aggiudicatario il corrispettivo derivante daffettivo numero dei pasti richiesti dalla stazione
appaltante, forniti e consegnati.

Art. 8 —- COPERTURA E CONTINUITA’" DEL SERVIZIO

I SAD e attivo tutto 'anno nei giorni feriali inrario diurno che va dalle ore 6.00 alle ore 22.00.

In base al regolamento vigente, per casi ecceiiendbcumentati, puo essere attivato anche nei
giorni festivi e in orari notturni al prezzo offerin sede di gara.

E’ prevista la reperibilita 24 ore su 24 dellaali#iggiudicataria dell'appalto.

Il servizio di consegna pasti caldi a domicilio #iv@ dal lunedi al venerdi, escluso sabato e
domenica e le festivita religiose e civili nazidnal

L'affidatario € obbligato, in accordo con il Comumebase al vigente regolamento a garantire
limmediata sostituzione dei propri operatori asisper qualsiasi motivo, nonché di quelli che
dovessero risultare inidonei allo svolgimento aegl/io.

L'affidatario si impegna ad assicurare di normedatinuita della prestazione da parte dei medesimi
operatori presso gli utenti.

In base al regolamento vigente, la sostituzioneptganea o definitiva degli operatori ( ferie,
permessi, malattia, dimissioni) deve essere comtarce condivisa con I'’Amministrazione
Comunale ed il Capo Settore ai Servizi alla Pers@foperatore deve essere precedentemente
presentato al’Ente, prima dell’entrata in servjzed deve essere altresi comunicata agli utenti
puntualmente ed anticipatamente.

La Ditta Appaltatrice si obbliga a richiedere l&eviazione automatizzata (o0 sistema equivalente)
delle prestazioni rese nel domicilio dell'utente.

La Ditta Appaltatrice si obbliga a rendere idectfili gli operatori dagli utenti sia per un badge
con foto e i dati personali, sia per una divisalifjuante uguale per tutti.

Tutte le cause di interruzione del servizio cheuaiglano la sfera giuridica del fornitore, non
saranno considerate giustificatorie dell'interrangeialel servizio stesso.

In caso di sciopero del personale o di altri evehe per qualsiasi motivo possano influire sul
normale espletamento del servizio, la Ditta dovraatma, quando possibile, in reciprocita, darne
avviso con anticipo di almeno 72 ore e provvedeimrre i servizi ed i pasti equilibrati dal pont

di vista nutrizionale da concordare preventivameoteil Comune.

In caso di totale o parziale inagibilita del Cenp@duzione pasti ove la Ditta abitualmente si
rivolge, per cause dovute al verificarsi di calamitaturali, alla necessita di ottemperare ad
ingiunzioni/prescrizioni dei competenti organi @introllo o ad altri gravi eventi, la Ditta e tenata
provvedere comunque al servizio, garantendo il eramtento delle caratteristiche di qualita,
mediante utilizzo di altre strutture produttiveeaftative.

La Ditta e tenuta a presentare prima dellave@ servizio, un piano di risoluzione delle
emergenze finalizzato al mantenimento del serv(g® mancata erogazione di acqua, energia
elettrica, gas, difficolta circolazione stradaleemti meteorologici, ecc.) e indicante per ogtiaal
emergenza le caratteristiche delle sedi di prodwzialternative individuate e le modalita di
erogazione del servizio che potra essere attivatoasseguito di formale approvazione da parte del
Comune. In ogni caso non possono essere postica el Comune eventuali oneri aggiuntivi.

Le interruzioni totali del servizio, per causa diZa maggiore, non danno luogo a responsabilita
alcuna per entrambe le parti.
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Per forza maggiore si intende qualunque fatto ecnale, imprevedibile ed al di fuori del controllo
rispettivamente della Ditta come del Comune chatgksi non possano evitare con l'esercizio della
normale diligenza; a titolo meramente esplicag\senza alcuna limitazione, saranno considerate
cause di forza maggiore: terremoti ed altre cakamatturali di straordinaria violenza, emergenze
meteorologiche, conflitti, sommosse, disordini lcivi

Qualora si verificassero situazioni di emergenzanmartanti un’interruzione temporanea del
servizio che richiedano attuazione di interventyemti finalizzati a circoscrivere, eliminare o
almeno ridurre, il rischio di potenziale danno ghersone, al’ambiente e alle cose, la Ditta si
impegna, in accordo con il Comune, ad erogarenlize e ad acquisire i pasti giornalieri necessari
secondo le caratteristiche di qualita definite pedsente capitolato, utilizzando altra/e strutture
idonee, fino al ristabilirsi delle condizioni ongirie.

Art. 9 — MODALITA’ PER DEFINIRE LA PARTE ECONOMICA DELLE PRESTAZIONI

Il servizio addebitabile al Comune e quello relatiasl monte ore del servizio di assistenza
domiciliare effettivamente prestato cosi come difial precedente articolo 7 (7.1 e 7.2) ed al
numero di pasti effettivamente forniti e consegnati

Sono altresi addebitabili al Comune i servizi n@pletati a causa di mancata comunicazione
gualora l'utente, senza alcun preavviso né all’Amstrazione Comunale né alla Ditta Affidataria,
non sia presente nell’'orario stabilito per le pregini di assistenza domiciliare; in tal ultimo @as
l'operatore dovra darne immediata comunicazione Caimune ed al proprio responsabile
coordinatore organizzativo.

Art. 10 - VARIAZIONI NELLE MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Eventuali necessita di modifiche dell'orario e/dlalenodalita di servizio, determinate da situazioni
impreviste e straordinarie, dovranno essere comtmidmmediatamente dal responsabile
coordinatore organizzativo della Ditta Affidataa servizi sociali comunali, che valuteranno e
provvederanno in merito.

Art. 11 - MODALITA' DI AMMISSIONE AL SERVIZIO

La rilevazione dei bisogni, I'esame dei casi, liidliazione dei soggetti a rischio, 'ammissione ai
servizi e le modalita di intervento, la predispasie di una eventuale graduatoria di accesso sono
di competenza del Servizio Sociale del Comune selad vigente regolamento del SAD. Per i casi
di attivazione dell’Assistenza Domiciliare Integrati sara I'attivazione dellUVMD distrettuale.

Art. 12 - PROGRAMMA DI INTERVENTO

La rilevazione dei bisogni, la valutazione psicatate inerente la casistica, la formulazione dei
progetti assistenziali individualizzati (P.A.l.) ditervento e I'individuazione di eventuali pri@rit
competono al servizio sociale comunale. Competeheanal servizio sociale comunale
'autorizzazione all’avvio degli interventi attra@® preventiva comunicazione scritta alla ditta
affidataria.

La presa in carico della situazione dovra avveaino cinque giorni feriali dalla segnalazione, ove
non siano indicate nella citata comunicazione atiaglalita; nei casi urgenti I'avvio del servizio
dovra avvenire entro le 24 ore.

Il progetto assistenziale individualizzato perahszio di assistenza domiciliare e per il servidio
pasti caldi a domicilio, redatto dal Servizio S¢éeidel Comune, comprendera l'indicazione della
durata e I'impegno orario dell'intervento e i conte dell'intervento stesso.

Ogni decisione in ordine alla variazione, sospersiacessazione del programma di intervento
compete al servizio sociale.
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La verifica in ordine all’andamento dei progettiiciervento verra effettuata nell’ambito di incantr
periodici, con cadenza di norma quindicinale, frarasponsabile coordinatore organizzativo
nominato dalla Ditta e gli assistenti sociali &,0acorrenza con il gruppo degli operatori addetti
all'assistenza. Sulla base di particolari necegsdianno essere previsti ulteriori incontri tra il
singolo operatore addetto all'assistenza e I'amsist sociale titolare del caso, nonché tra
Responsabile della ditta e il Responsabile delizergociale del Comune.

Trovandosi a dover far fronte ad eventuali situazidi emergenza (es. ricovero improvviso
dell'assistito) I'affidatario dovra rispondere @&lthergenza comunicando, appena possibile,
'accaduto all'Ufficio del servizio Sociale Comueakhe si attivera di conseguenza.

Al Servizio Sociale compete la verifica e il codlivoper assicurare l'unitarieta degli interventi,
I'efficacia e l'efficienza dei servizi, verificanda congruita, qualita e puntualita delle prestazio
degli operatori dell'affidatario rispetto agli ottiei dei servizi nonché rispetto agli impegni assu
con il contratto di appalto.

Art. 13 — PIANO DI ESERCIZIO
L'affidatario dovra svolgere le funzioni e i comaitfidati sulla base dei programmi di intervento d
competenza dei servizi sociali comunali, secondadealita di cui al presente capitolato nonché al
progetto presentato in sede di gara attraversariopdi esercizio.
Il piano di esercizio deve contenere, chiaramentiettagliamene descritti, I'organizzazione del
servizio, gli orari, la reperibilita, I'organizzame servizio consegna pasti caldi, la verifica led i
controllo risultati, la gestione personale, la comazione del servizio nonché il progetto di qaalit
presentato in base agli artt. 16 e 18 del vigesgelamento comunale del SAD.
Nel piano di esercizio sono inoltre indicati i nidgamenti di erogazione del servizio nelle modalita
previste dall’art. 18 del vigente regolamento coaiarsul SAD:

- ampliamento delle fasce orarie del servizio inziglae alle richieste del cittadino

- riduzione della lista d’attesa

- formazione-aggiornamento e supervisione degli dpgara

- riduzione del turn-over degli operatori

- ampliamento del servizio a persone in condizion@alziale autosufficienza in risposta

all'obiettivo da pervenire e/o ritardare I'aggravemo della situazione.

TITOLO Il
OBBLIGHI — ONERI E RESPONSABILITA’ A CARICO DELL'AF  FIDATARIO

Art. 14 — OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO

L’aggiudicatario & tenuto a procurarsi ogni licenparmesso e autorizzazione necessaria per |l
regolare svolgimento dell’attivita oggetto del gmete capitolato.

Oltre all'osservanza di tutte le norme specificagt presente capitolato, la Ditta appaltatrice avra
'obbligo di osservare tutte le disposizioni dentiadalle Leggi e dai Regolamenti sia a livello
nazionale che regionale che comunale, in vigorde motessero venire eventualmente emanate
durante il corso del contratto.

Inoltre, la Ditta aggiudicataria:

 ha I'obbligo di segnalare immediatamente all’Amstrazione Comunale tutte quelle circostanze
o fatti rilevanti, riscontrati nell'espletamentol d&ervizio, che ne possano impedire o limitare il
regolare svolgimento;

* non puo sospendere o0 abbandonare per alcun mogwameno parzialmente, il servizio;
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La Ditta:

- non deve aver avuto sospensioni o interruzionapporto con Enti Pubblici per inadempienze,

violazioni contrattuali, o altre cause nell'ultimainquennio;

deve essere in regola con la vigente normativaatena di sicurezza nei luoghi di lavoro;

- non deve essersi avvalsa di piani individuali dieesione del lavoro sommerso di cui alla L.
383/2001 e s.m.i.;

- deve aver tenuto conto, nella formulazione deléd#, degli obblighi e degli oneri relativi alle
disposizioni in materia di sicurezza, di assicuyaej di condizioni di lavoro, di previdenza, di
assistenza e di protezione dei lavoratori;

- non trovarsi, nella condizione di incapacita a camé con la Pubblica Amministrazione ai sensi
dell'art. 32, ter e 32 quater del Codice Penalglidaticoli 120 e seguenti della Legge 24
novembre 1981, n. 689 nonché dalle leggi tributahie comportano I'applicazione di sanzioni
penali che prevedono espressamente come sanzioessada l'incapacita a contrattare con la
Pubblica Amministrazione;

- non deve nei propri confronti essere state emessierize ancorché non definitive relative a
reati che precludono la partecipazione alle gaapphlto;

- non essere stata temporaneamente esclusa dakmtazene di offerte in pubblici appalti;

- e obbligata a garantire il controllo e l'ispeziated servizio da parte del personale autorizzato
dal Comune, che potra, anche senza preavviso, @ecatlservizio al fine di compiere verifiche
in merito alla qualita del servizio svolto dall’agdicatario.

La Ditta appaltatrice risponde direttamente e ptaro dei danni alle persone e alle cose comunque

provocate nello svolgimento del servizio, restamdeuo completo ed esclusivo carico qualsiasi

risarcimento, senza diritto di rivalsa nei confialdl Comune.

Valgono, in quanto applicabili, le disposizioni ldeL. n. 136/2010, e s.m.i. pertanto la Ditta

aggiudicataria dovra essere in possesso dei réqigbiesti dalle vigenti disposizioni antimafia.

Oltre a quanto previsto dal presente capitolatd)itta Aggiudicataria dovra inviare al referente

prima della firma del contratto:

* 'elenco dei fornitori

* 'elenco del personale impiegato con specifickedmansioni e dei titoli professionali

* se i controlli sono fatti da soggetto esternmdicazione del laboratorio di analisi convenzianat

con la ditta medesima per i controlli di ordineteablogico e chimico, indicandone tipologia e

frequenza.

* autorizzazioni e certificazioni iso possedute.

Aggiornamenti e variazioni della documentazioneculi sopra dovranno essere costantemente e

prontamente inviate al referente comunale per tatthurata di esecuzione del contratto

Oltre a quanto previsto in altri articoli, sono arico della ditta aggiudicataria tutte le spese di

gestione derivanti dal presente capitolato che nsultino poste espressamente a carico del

Comune; in particolare, a titolo indicativo e n@aestivo, :

a) ogni spesa inerente il personale;

b) ogni spesa inerente le assicurazioni;

c) il trasporto dei pasti, dei generi alimentadegli altri materiali di consumo presso le case de

cittadini e/o sede terza;

d) la manutenzione e l'integrazione delle autoeattture ed arredi necessari all’espletamento del

servizio;

f) 'aggiornamento, le altre iniziative e le aziodi cui la ditta si sia assunta I'onere in sede di

offerta, comprese le eventuali migliorie che ldadgi € impegnata a realizzare nei tempi indicati.
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Art. 15 — ONERI DELL’AGGIUDICATARIO

Nel prezzo contrattuale, ad eccezione dell'lVA, ampreso ogni onere, previsto dal presente

Capitolato.

Costituiscono oneri a carico della Ditta Appaltriutte le spese relative alla gestione del parco

automezzi sia ordinarie che straordinarie e dedgale quali, in via del tutto esemplificativa:

- impiego di attrezzature e mezzi con carattehstiecniche idonee a svolgere il servizio;

- revisioni periodiche dei mezzi;

- tassa di circolazione;

- assicurazione R.C. auto;

- carburanti, lubrificanti, olio, gomme, catene;

- manutenzione, acquisto e pulizia degli automezzimodo da assicurare standard qualitativi

pienamente adeguati;

- ogni accorgimento idoneo alla protezione deipoatati;

- ogni accorgimento idoneo ed in base alla nowaatazionale e comunitaria in vigore connessa al

trasporto pasti a domicilio;

- spese per qualsiasi imposta e tassa, anche canalketipo di servizio svolto;

- danni a terzi o al Comune causati dal personal@iomezzi della ditta appaltatrice durante lo

svolgimento del servizio;

- danni causati dagli utenti e, in genere, da terzi,

- spese per i servizi sostitutivi di emergenza;

- spese per la stipulazione e la registrazione ddratio;

- oneri non elencati, ma necessari, per la regolacenepleta attuazione del servizio quali la
reperibilita 24/24h dall'inizio del servizio (apeiR012) alla fine dello stesso (dicembre 2013) di
un responsabile dell'impresa, che riceva le disposi che gli saranno di volta in volta
impartite dall’'Ufficio sociale di Selvazzano Dentro

- imposte, tasse e assicurazioni derivanti dall’azsisune del servizio;

- retribuzioni e compensi diversi per il propriorpenale, nonché oneri assicurativi e previdenziali

del personale stesso;

- idonea struttura organizzativa per gli adempimamministrativi e contabili;

- assunzione del rischio completo ed incondiziowigita gestione;

- spese non elencate, ma necessarie per la regolammpleta attuazione dei servizi oggetto

dell'appalto.

In base al regolamento vigente, La ditta aggiuditatdell’appalto deve mettere a disposizione

degli operatori le auto che devono avere le segseritte:

“CITTA’ DI SELVAZZANO DENTRO” + LOGO e BLASONE deComune

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Il numero identificativo del mezzo (le auto devassere numerate).

La Ditta Appaltatrice, nell'esecuzione dei seryizevisti dal presente Capitolato, ha I'obbligo di

uniformarsi alle Leggi e Regolamenti che attengangualsiasi modo al tipo di attivita oggetto del

presente appalto, a quanto previsto dal presenf@tado Speciale d’Appalto nonché alle
istruzioni che le vengano comunicate verbalmergerascritto dal Comune.

La Ditta Appaltatrice € tenuta a rispettare tuttenbrme vigenti in materia di tutela dei minori in

rapporto alle responsabilita specifiche connesseraizio.

Art. 16 — ULTERIORI OBBLIGHI E RESPONSABILITA DELL’ AFFIDATARIO

In caso di mancata realizzazione dell'attivita camzionata, I'Ente affidante interviene a garanzia
del risultato in virtu del potere di controllo siistivo, anche mediante I'affidamento a terzi del
servizio in questione con spese a carico dell'athdo medesimo.

Data e Firma Per presa visione ed accettazleheapitolato




L’affidatario si impegna inoltre al pagamento dioetlelle imposte e tasse comunali, regionali e
statali, senza diritto di rivalsa, dovute per l'esgo del servizio previsto nel presente capimlat
Per quanto riguarda I'lVA si fa rinvio alle dispe®ini di legge in materia.

L’affidatario si impegna a provvedere all’eroga®oirattandosi di servizio di pubblico interesse,
delle prestazioni di cui al presente capitolatogh&nse in presenza di contestazioni o vertenze
sindacali ecc., nella misura prevista da evena@ordi in applicazione della normativa sui servizi
definiti essenziali.

Art. 17— RESPONSABILITA VERSO TERZI

La Ditta appaltatrice si obbliga a sollevare 'Amisirazione Comunale da qualsiasi pretesa, azione
0 molestia che possa derivare da terzi per maradonpimento degli obblighi contrattuali, per
trascuratezza o per colpa nell'assolvimento deiesied.

Le spese che I'Amministrazione Comunale dovesstersare a tale titolo, saranno dedotte dai
crediti della Ditta Appaltatrice ed in ogni casogigesta rimborsate.

La Ditta Appaltatrice € sempre responsabile, siessovél Comune che verso terzi,
nell'esecuzione del servizio assunto.

La Ditta Appaltatrice rispondera, per intero, diistri che possano colpire l'utente

durante I'erogazione del servizio e della perditdetla rottura delle cose dell’'utente,
esonerando il Comune da ogni addebito civile o lgeatale scopo non assume alcuna

rilevanza che le persone siano o meno state amrakssevizio.

La Ditta Appaltatrice rispondera dei danni alle gpere e cose comunque provocati nello
svolgimento del servizio, restando a suo compldteselusivo carico qualsiasi risarcimento, senza
diritto di rivalsa nei confronti dellEnte affidaia o di compensi da parte del Comune, salvi gli
interventi a favore dell'impresa da parte di s@cesicuratrici.

La stessa Ditta dovra dare immediata comunicazabi@mune di tutti gli incidenti che dovessero
verificarsi, anche nel caso in cui non ne sia @awalcun danno.

Per le responsabilita dell’appaltatore si richiakast. 1681 del Codice Civile, precisando che il
momento iniziale della responsabilita non si idedi con I'inizio del servizio e la responsabilita
non é limitata all'effettiva durata ma si debborunsiderare avvenuti durante la prestazione i
sinistri che colpiscono la persona durante le apena preparatorie 0 accessorie in genere del
servizio.

La Ditta Aggiudicataria dovra garantire idonea atyra assicurativa R.C.A. ed R.C.T. per il
servizio di cui trattasi a norma delle vigenti disgzioni di legge sulla responsabilita civile verso
terzi di cui al successivo articolo.

ART. 18 — DICHIARAZIONE DI CUI ALLA LEGGE 136/2010 “PIANO STRAORDINARIO
CONTRO LE MAFIE, NONCHE' DELEGA AL GOVERNO IN MATER 1A Dl
NORMATIVA ANTIMAFIA”

In attuazione degli obblighi previsti dalla leggg612010 I'Appaltatore dichiara di assumere tultti gl
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari dui alla legge in oggetto.

Le parti danno atto che il contratto puo essergltdsin attuazione dell’art. 1456 c.c. laddove la
Stazione Appaltante ritenga di avvalersi della stda risolutiva espressa, allorquando le
transazioni oggetto del contratto vengano effettis@inza I'utilizzo di banche o della societa Poste
Italiane S.p.a.
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Art. 19 — COPERTURA ASSICURATIVA

La Ditta aggiudicataria riconosce a suo carica wglttoneri inerenti all’assicurazione del proprio
personale occupato nel servizio oggetto del preseapitolato e dichiara di assumere in proprio
ogni responsabilita in caso di infortunio e di daamrecati eventualmente da detto personale alle
persone ed alle cose sia del Comune che di tedipendenza di colpe nell’esecuzione del servizio
stabilito.

L’affidatario e direttamente ed unicamente respbisger qualsiasi tipo di danno a persone e/o
cose che potessero derivare dall’esercizio defieitat appaltate, anche se causati dall'operato dei
propri dipendenti.

L’affidatario del servizio e tenuto a rispettarer gli operatori impiegati nella gestione del sei

le leggi vigenti ed ogni altra normativa in matetidavoro, previdenza, igiene, medicina del lavoro
e prevenzione degli infortuni.

L’affidatario € responsabile della sicurezza e ’'welblumita del proprio personale, nonché dei
danni procurati a terzi in dipendenza del servriestato, esonerando I’Amministrazione appaltante
da ogni conseguente responsabilita.

L’affidatario, al fine di tenere indenne ’Amminiazione Comunale dei danni indicati al comma
precedente, dovra stipulare specifica e idoneazpmliassicurativa per un massimale di
€.5.000.000,00 con primaria compagnia di assicamzche sara acquisita a corredo del contratto
di servizio che sara stipulato a seguito dell’adgiazione definitiva. La polizza dovra contenere
espressa rinuncia da parte della compagnia assicaraad ogni rivalsa nei confronti
dellAmministrazione comunale e del personale dgmsrtie per tutti i rischi, nessuno escluso,
derivanti dall'attivita di gestione del servizio.

L’affidatario dichiara, pertanto, espressamentestinerare il Comune ed il personale dipendente da
gualsiasi responsabilita verso il personale img@gaonché verso i terzi per infortuni e danni a
persone e cose, che comunque potessero avverdipeindenza dalle attivita previste nel presente
capitolato di appalto.

La Ditta si impegna a consegnare copia della stalgmilizza contestualmente alla stipula del
contratto.

L'esistenza di tale polizza non libera I'appaltatatalle proprie responsabilitd avendo la stessa
soltanto lo scopo di ulteriore garanzia.

L’ente appaltante €, conseguentemente, esonerafoadisiasi responsabilita nei casi predetti.

TITOLO IV
IL PERSONALE DELL’AGGIUDICATARIO

Art. 20 - PERSONALE

L’affidatario si avvale di personale qualificatooitko e necessario al funzionamento del servizio

nel numero e con la necessaria formazione profesigosufficiente a garantire la fornitura in

oggetto, nellosservanza delle leggi in materiamggo-sanitaria, dei contratti collettivi di lavoro

La Ditta appaltatrice & pertanto responsabile,ranaaelle vigenti disposizioni, dei requisiti tecmi

— professionali e delle condizioni di idoneita gdebprio personale al servizio prestato.

L’affidatario dovra mettere a disposizione:

A.un referente unico interlocutore per 'Amminist@ze Comunale responsabile per tutte le
provvidenze che riguardano gli adempimenti di oneritrattuali;

B. un responsabile coordinatore organizzativo, in $egRCO, per tutte le classificazioni di
servizio richieste (S.A.D. e servizio pasti calddamicilio), responsabile del servizio per gli
aspetti gestionali ed organizzativi ed interlocatamon il Comune per ogni aspetto tecnico
relativo ai servizi:
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C. avere a disposizione personale con la qualific@pkeratore Socio Sanitario (O.S.S.) (ovvero
O.A.A. e/lo OTAA). Detti operatori potranno esserntattati all’'occorrenza dal competente
ufficio della Stazione Appaltante e dovra essemapse ed immediatamente disponibile per
fornire tutte le necessarie informazioni.

La D.A. deve inoltre attuare, nei confronti dei deatori dipendenti, occupati nelle mansioni

costituenti oggetto del presente Capitolato, ledcnani normative e retributive non inferiori a

guelle previste dai contratti collettivi di lavonazionali e locali.

La D.A assume piena ed esclusiva responsabilitardime alla garanzia di integrale osservanza

della normativa vigente (nonché delle modifiche nb#a stessa dovessero intervenire nel periodo

oggetto dell'appalto) in materia di obblighi assativi (anche infortunistici),previdenziali ed
assistenziali nei confronti dei lavoratori dipentiienonché in materia di prevenzione infortuni sul
lavoro, di igiene del lavoro, oltre all'integralespetto di ogni altra disposizione in vigore o fatu
per la tutela dei lavoratori.

La D.A dovra in ogni momento, a semplice richiedédla S.A., dimostrare di aver provveduto

all’'assolvimento degli obblighi summenzionati.

Il mancato rispetto delle presenti disposizionititoga causa di risoluzione del contratto.

La D.A e obbligata a tenere indenne la S.A. dalgjasi responsabilita per infortuni occorsi al

proprio personale durante l'esecuzione del serdizmui al presente capitolato, nonché a sollevare

la stessa da qualsiasi responsabilitd derivanteveéatuali azioni proposte direttamente nei suoi

confronti ai sensi dell'art. 1676 del C.C.

Il mancato rispetto dei contratti collettivi, gizgdlmente e definitivamente accertato, sara oggetto

di risoluzione del contratto.

| suddetti obblighi vincolano la Ditta anche nek@an cui la stessa non aderisca ad associazioni

sindacali di categoria o abbia da esse receduto.

I Comune si riserva la facolta di effettuare \ietie periodiche, anche di concerto con organismi

ritenuti competenteé a segnalare eventuali irregolarita all’lspetioi@l Lavoro.

Eventuali aumenti contrattuali previsti dai C.C.Nper il personale (gia decisi o futuri) sono a

carico della Ditta.

La Ditta e tenuta al rispetto del D. Lgs. 151/20éx, 7, relativo alla tutela della salute dellanda

e del bambino.

Considerata inoltre la delicatezza dei compitiicpersonale dell'appaltatore € preposto, la S&. h

facolta di richiedere la sostituzione di chi, a ®stlusivo giudizio, risulti non idoneo o inadatto,

anche sotto l'aspetto di un corretto rapporto éadésponibilita psicologica verso gli utenti della
mensa.

Il personale in servizio dovra:

a) tenere un comportamento irreprensibile, improntdl® massima educazione, correttezza e
professionalita, in relazione anche alle specificbedizioni ed all’'utenza nei confronti della
quali il servizio si svolge;

b) segnalare tempestivamente al responsabile di sgrper i provvedimenti di competenza,
ogni eventuale anomalia rilevata durante lo svodgita delle proprie mansioni;

c) ricevere disposizioni esclusivamente da soggdttirgani competenti;

d) mantenere il segreto e la totale riservatezza #il dacircostanze di cui sia venuto a
conoscenza nell’espletamento del servizio.

Il personale impiegato dovra eseguire gli ordingelivizio impartiti.
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ART. 21 — OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DELLADITTA A GGIUDICATARIA

VERSO IL PERSONALE

L’'Impresa aggiudicataria € I'esclusiva responsatiéerispetto di tutte le disposizioni relativeaall
tutela infortunistica e sociale delle maestranzietté ai servizi di cui al presente capitolato.
L'impresa dovra osservare nei riguardi dei profgreddenti le leggi, i regolamenti e le disposizioni
previste dai contratti collettivi nazionali di s@# e dagli accordi sindacali integrativi, nonché
rispettare le norme di sicurezza nei luoghi di fave di tutti gli adempimenti di legge previsti nei
confronti di lavoratori e soci.

E’ fatto carico alla stessa di dare piena attuagioei riguardi del personale utilizzato agli oghli
retributivi e contributivi, alle assicurazioni oldtorie e ad ogni altra disposizione contrattuale
normativa prevista.

La Ditta aggiudicataria € sempre direttamente nesgloile di tutti i danni a persone o0 cose
comunque verificatisi nell’esecuzione del servizierivanti da cause di qualunque natura ad essa
imputabili o che risultino arrecati dal proprio penale, restando a proprio completo ed esclusivo
carico qualsiasi risarcimento, senza diritto dialda o di alcun compenso da parte
dell’Amministrazione Comunale.

Ai sensi del'art. 4 del D.P.R. 207/2010 in casoottenimento da parte del responsabile del
procedimento del Documento Unico di regolarita dbntiva che segnali un’inadempienza
contributiva relativa ad uno o piu soggetti impiggeell’esecuzione del contratto, il responsabile
del procedimento sospende il pagamento e appemandeato I'esatto ammontare del credito
dovuto agli enti previdenziali ed assicurativi tiexte dal certificato di pagamento I'importo
corrispondente all'inadempienza.

Il pagamento di quanto dovuto per le inadempienzeerdate mediante il documento unico di
regolarita contributiva e disposto direttamentelidagti previdenziali ed assicurativi.

L’appaltatore riconosce che non avendo I'Ente Fabldlcun potere di valutazione del merito delle
controversie eventualmente in corso tra appaltadrenti Previdenziali ed Assicurativi, trattandosi
di adempimenti dovuti per legge, nessuna respolitsgdtra essere imputata all’'Ente Pubblico per
i pagamenti cosi disposti, cosicché in caso diesiazioni sui crediti riscossi dagli Enti a seguito
emissione di DURC negativo, I'appaltatore si rigadirettamente su questi ultimi mallevando
espressamente il Comune.

In caso di ritardo della Ditta nel pagamento de#é&ibuzioni, accertato dal Responsabile del
procedimento, il Comune potra intervenire, anchearso di esecuzione del contratto, su domanda
dei soggetti interessati, a pagare direttamentdaworatori le retribuzioni arretrate, fino a
concorrenza delle prestazioni rese nell'abito @gporto e non ancora regolate, detraendone |l
relativo importo dalle somme dovute all’appaltatore

Il Direttore dell’'esecuzione del contratto invitarpiscritto I'esecutore a provvedervi entro i 15
giorni successivi.

Decorso infruttuosamente il suddetto termine e oem sia stata contestata formalmente e
motivatamente la fondatezza della richiesta ehterimine sopra assegnato, provvede al pagamento
diretto ai lavoratori.

| pagamenti sono provati dalle quietanze predigpastura del responsabile del procedimento e
sottoscritte dagli interessati.

Nel caso di formale contestazione delle richiestgpabamento delle retribuzioni arretrate, il
direttore dell’esecuzione del contratto provved&naltro delle richieste e delle contestazioniaall
Direzione Provinciale del Lavoro per i necessacesiamenti.

La Ditta si impegna a permettere la visione dei liaga e di ogni altra documentazione inerente i
rapporti contrattuali con dipendenti, soci ed attallaboratori impegnati nei servizi di cui al
presente appalto al Responsabile del Procediméritoeadi verificare il rispetto delle condizioni
poste dal presente articolo.
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Il Direttore dell’esecuzione del contratto é tenatesegreto d'ufficio sulle notizie apprese, salvo
che le stesse configurino illecito o denuncino ontasto con quanto pattuito con il Comune di
Selvazzano Dentro.

L’Aggiudicatario deve garantire lo svolgimento dirsi di formazione ed addestramento, allo scopo
di informare dettagliatamente il proprio personailea le circostanze e le modalita previste nel
contratto per adeguare il servizio agli standargudilita richiesti dal Committente.

ART. 22 —IL RESPONSABILE DEL COORDINAMENTO ORGANIZZ ATIVO

L'affidatario dovra individuare un unico Respongabiel Coordinamento Organizzativo, in seguito

RCO, per tutte le classificazioni di servizio riebie (SAD e servizio pasti caldi a domicilio),

responsabile del servizio per gli aspetti gestioedlorganizzativi ed interlocutore con il Comune

per ogni aspetto tecnico relativo ai servizi.

L’affidatario dovra avvalersi della figura del ressabile in possesso di idonei requisiti e

gualificazione professionale al fine di garantire coordinamento degli operatori addetti

all'assistenza, la pianificazione delle attivitaapporti con la amministrazione comunale e 'utenz

Tale responsabile deve essere in possesso densiegaglisiti minimi:

- di adeguata esperienza nel settore della gestiehpelsonale quantificabile e certificabile da
apposita attestazione.

Il nominativo ed il curriculum deve essere prewantiente comunicato all'ente appaltante, in sede

di gara.

In caso di assenza dellRCO per qualsiasi motiviia aggiudicataria e tenuta a comunicare

immediatamente al Comune il nominativo del sosiitehe deve possedere gli stessi requisiti del

titolare della funzione.

Il coordinatore e considerato insito nella orgaazane dell'impresa dell'affidatario e, pertanto, i

relativo costo dovra essere ricompreso nella taoffaria offerta e non potra comportare in alcun

modo oneri aggiuntivi a carico dell’Ente Affidante.

L’RCO deve essere disponibile e reperibile perahf@ne di Selvazzano Dentro ogni qualvolta ve

ne sia la necessita e comunque dalle ore 6,0m&l€2,00 dal lunedi al venerdi, dalle 07.00 alle

20.00 il sabato e la domenica.

L'RCO dovra essere altresi reperibile dagli operain servizio durante tutto l'orario di

funzionamento del servizio.

Il Responsabile del Coordinamento Operativo avecarhpito di:

- Gestire e coordinare il personale addetto all'Bssis,;

- Curare e monitorare la regolarita delle presentpetsonale;

- Provvedere alla definizione dei programmi di lavamofunzione a quanto concordato con il
Servizio Sociale del Comune di Selvazzano Dentro;

- Predisporre la programmazione settimanale dellwitatte degli orari, in base ai progetti
individuali di intervento predisposti dalle AssistieSociali Comunali;

- Supervisionare e collaborare con il Servizio Secad#l Comune per la distribuzione dei compiti
agli operatori e verificare la congruenza dei teidell'operato del personale;

- Curare la realizzazione di ogni aspetto operatigbsgrvizio cosi come previsto dal presente
capitolato;

- Conoscere direttamente le situazioni in cariceealigio;

- Provvedere alla tempestiva sostituzione degli dparassenti per ferie, malattia etc, per
garantire la continuita degli interventi, assicwarnl corretto passaggio di informazioni tra
operatore titolare e sostituto e dando opportumauccazione circa la sostituzione ed eventuali
variazioni di orario sia al Servizio Sociale Comignehe all'utenza sulla base delle disposizioni
previste dall’art. 16 del regolamento;
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- Rendere gli operatori identificabili dagli utentager un badge con foto e i dati personali, sia
per una divisa qualificante uguale per tutti;

- Deve mettere a disposizione degli operatori le ahtodevono avere le seguenti scritte:
“CITTA’ DI SELVAZZANO DENTRQO” + LOGO e BLASONE deComune

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
Il numero identificativo del mezzo (le aalevono essere numerate).

- Mantenere contatti con il servizio sociale comurpaela verifica costante dei programmi in atto
e dei tempi delle prestazioni, per accogliere l@veuproposte di inserimento, per fornire
informazioni sulle disponibilita in merito a nuccessi;

- nelle verifiche e nella eventuale ridefinizione lkilegbiettivi del progetto assistenziale
individualizzato;

- Fare una relazione trimestrale sul servizio e ammerie in base all'art. 19 del regolamento
vigente;

- Gestire le richieste della stazione appaltantetivelmente alle possibilita di trasformare il
servizio pasti a domicilio in monte orario SAD @eversa.

La Ditta appaltatrice deve individuare e comunicar®irettore dell’esecuzione e Responsabile
del Procedimento il nominativo del’lRCO e delle uig tecniche con responsabilita
organizzative che vengono impiegate per I'esecuzaeil’appalto, garantendone la reperibilita.
Per suo conto il Comune nominera, oltre al respulesdel procedimento, prima dell’avvio del
servizio, il Direttore dell’esecuzione con il coridi monitorare il regolare andamento
dell’'esecuzione del contratto, che possono esaeste$sa persona.

Il Responsabile del procedimento e direttore de#itizione, cura tutti i rapporti con la D.A.
comprese lirrogazione delle sanzioni pecuniarie;

La ditta appaltatrice ed il Comune si impegnangprecamente a comunicare tempestivamente
variazioni di nominativi.

Art. 23 — OPERATORI

Gli operatori garantiranno le prestazioni di cuipaésente capitolato per l'attuazione di quanto

previsto nello specifico progetto assistenzialaviddializzato di ciascun utente e documenteranno

puntualmente quanto svolto (orario di servizio espazioni effettuate).

Inoltre, in quanto osservatori privilegiati dell#uszione personale e familiare dell'utente, gli

operatori dovranno collaborare con il Servizio &tiComunale:

- nell'individuazione di ulteriori necessita dellarpena;

- con la segnalazione tempestiva di problemi, diffagonuovi bisogni emergenti che potrebbero
richiedere un immediato intervento di altri soggétssistente sociale, medico, infermiere
domiciliare, altri servizi territoriali);

- nella partecipazione attiva alle riunioni periodtdati verifica con 'RCO.

Art. 24 — REQUISITI DEL PERSONALE

L'affidatario, entro 10 giorni dall’aggiudicaziondefinitiva, dovra fornire dettagliato elenco
nominativo degli addetti che impieghera nel seoviziprodurre documentazione circa le qualifiche
professionali e i corsi di aggiornamento frequerdagli operatori (curricula) ovvero dichiarazione
rilasciata dal legale rappresentante inerentessesso dei titoli su indicati.
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L’Amministrazione Comunale entro venti giorni dadavimento dei dati sopra citati puo disporre la
non utilizzazione di quelle persone prive dei reguprevisti.

L’elenco dovra essere costantemente e puntualnaggfiernato in caso di variazioni e sostituzioni
(vedi regolamento).

L'affidatario dovra garantire I'espletamento delvgao nell’ambito del territorio comunale da parte
degli operatori assistenziali che dovranno recardomicilio degli utenti in piena autonomia con
mezzi aziendali.

Gli operatori dovranno essere in possesso di patsit B.

Il personale dovra essere in possesso di tuttjuiséti di legge richiesti dalla vigente normativa
materia di igiene. La Ditta dovra attestare il g3s® dell’idoneita sanitaria ed alla funzione per
ciascun operatore, entro 20 giorni dall’aggiudioaei definitiva.

La ditta aggiudicataria € ad ogni effetto respoiteatella veridicita delle dichiarazioni rese.

La Ditta dovra garantire che il personale possaitamgere le diverse sedi di intervento in tutto il
territorio comunale.

Il turn over del personale dovra essere svoltoataizioni previste nel regolamento vigente.
L’'impresa dovra comunicare su richiesta dell’emipaitante le posizioni assicurative del personale
con la contestuale trasmissione dei DM 10 e de&zmoni INAIL.

In mancanza di uno dei requisiti indicati nel preaseCapitolato, I'Ente appaltante potra chiedeane |
sostituzione del personale all'impresa affidataria.

Art. 25 — OBBLIGHI DEL PERSONALE E NORME DI COMPORT AMENTO

Il personale dovra mantenere un contegno decorgsoretto nei confronti dell'utenza, e svolgere |l
proprio ruolo nel rispetto della dignita e dellaseivatezza delle informazioni riferite a persone ch
fruiscono delle prestazioni oggetto del presengetaiato

In base al vigente regolamento comunale ed in @éeamza all’art. 6 della Legge 123/2007 e del
D. Lgs.vo n.81/2008 il personale dovra essere misdi e dotato di tessera di apposita
riconoscimento, corredata di fotografia, contendatgeneralita del lavoratore e l'indicazione del
datore di lavoro.

E' fatto divieto alla ditta affidataria ed ai sitiggperatori di ricevere qualsiasi tipo di compelesadi
intrattenere rapporti privatistici con gli utengreficiari del servizio.

Qualora l'operatore dovesse rendersi responsabileathicanze gravi nei confronti dell’'utente o
dovesse con il suo comportamento pregiudicaredhtandamento del servizio o non fosse ritenuto
idoneo al servizio é facolta del’Ente chiedernsdatituzione.

E' previsto anche il richiamo del personale suiesta motivata dall'Ente Appaltante.

Art. 26 — FORMAZIONE, AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE E SUPERVISION DEL
PERSONALE

L'affidatario si impegna ad assicurare la formaegi@nl'aggiornamento del personale in servizio
presso I'Ente affidante, certificando allAmminggtione Comunale i corsi di formazione seguiti dal
personale.

Resta inteso che il costo dei corsi di aggiornamerfbormazione € a carico dell'affidatario.

La Ditta affidataria ha I'obbligo di concordare cginuffici comunali di servizio sociale i contemut
della formazione e dell'aggiornamento professiomaantendo per personale OSSn servizio le
ore di formazione dichiarate nel progetto tecniqgmarfo di esercizio) presentato ai fini
dell'aggiudicazione, non comunque minore di 10 arue, escluse le ore per lattivita di
formazione obbligatoria (D.Lgs 626/94, D.L. 81/2007successive modifiche) e di formazione
specifica per il personale che si occupa del sergansegna pasti a domicilio.
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La Ditta affidataria dovra altresi attivare a fazdleglioperatori OSSin servizio opportune

occasioni di supervisione, al fine di elaborareventuali difficolta derivanti da problematiche
incontrate nello svolgimento del servizio o allémo del gruppo stesso.

Il calendario annuale della formazione/aggiornamenba volta definito, dovra essere presentato
preventivamente all’Ente Appaltante.

A tali corsi potra assistere anche uno o piu deletgl Comune; a tale scopo la ditta informera
preventivamente il Responsabile del Procedimental@ Direttore dell'esecuzione circa il giorno,

il luogo del seminario, il numero dei partecipadiil numero di ore previste, in ogni caso la Ditta

e tenuta all'inoltro del verbale con i nominativeicpartecipanti ai corsi entro 5 giorni lavorativi
dalla data di effettuazione.

Art. 27 - INFORMATIVA L. 196/03
Ai sensi del D.Lgs. 196/2003 si forniscono le imh@zioni di seguito indicate:
1. i dati richiesti sono raccolti per le finalita ire@ti alla procedura, disciplinata dalla Legge,
per I'affidamento di appalti di servizi;
2. il conferimento dei dati richiesti ha natura obhtigria;
3. idati raccolti potranno essere oggetto di comunarze:
4. al personale dipendente dellEnte appaltante eed@limministrazioni coinvolte nel
procedimento per ragioni di servizio;
5. a tutti i soggetti aventi titolo, ai sensi della h. 241/90 e successive modifiche ed
integrazioni e del D. Lgs. n. 267/2000;
6. ai soggetti destinatari delle comunicazioni e dpliablicita previste dalla Legge in materia
di servizi;
7. il trattamento dei dati avverra mediante strumesmiche informatici, idonei a garantire la
sicurezza e la riservatezza,
8. i dati e i documenti saranno rilasciati agli orgdeil’autorita giudiziaria che ne facciano
richiesta nell’ambito di procedimenti a carico @dditte concorrenti;
9. i diritti spettanti all'interessato in relazione @httamento dei dati sono quelli di cui al
Codice in materia di trattamento dei dati personali96/2003, cui si rinvia.
Il personale dipendente della ditta dovra mantenlesegreto d'ufficio sui fatti o circostante
concernenti gli utenti, dei quali abbia avuto nietidurante I'espletamento del proprio servizio, in
particolare si richiama la suddetta normativa irritoealla tutela delle persone e di altri soggetti
rispetto al trattamento dei dati personali.
Il nominativo del Responsabile deve essere comtminasede di gara.

TITOLO V
DOMICILIO, PRESIDI E MEZZI DELL’AFFIDATARIO
Art. 28 — DOMICILIO DELL'AFFIDATARIO
L’affidatario dovra eleggere in Selvazzano Denteo dede del proprio domicilio, dandone
conseguente comunicazione entro il 1° giorno dadttoscrizione del presente contratto.

Art. 29 - SEDE OPERATIVA

Improrogabilmente alla data di consegna del seavile ditta aggiudicataria dovra essere

proprietaria o avere la disponibilita giuridica patta la durata dell’appalto di una sede operativa
entro un raggio massimo di 40 chilometri, dallaesddl Comune di Selvazzano Dentro, calcolato
secondo il percorso piu breve della viabilitd oadia prendendo come riferimento Piazza G.
Puchetti, 1 e, prevedendo un servizio di segretlefonica, fax e posta certificata attivi per

l'intera giornata e per I'intera settimana di sgiwi
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Il luogo della sede operativa dovra essere indicagede di gara.

Art. 30 - FORNITURA MATERIALE PER L'ESPLETAMENTO DE | SERVIZI

L’affidatario deve assicurare tutti i supporti onggzativi e strumentali necessari a rendere
operativo il personale.

Pertanto dovra provvedere a fornire:

- camici cotone multiuso;

- guanti lattice monouso;

- mascherine igieniche monouso;

- zoccoli lavabili;

- altri presidi sanitari prescritti dal servizio peszione e sicurezza sul lavoro.

Tutto il materiale dovra essere adeguato per gidamta norma delle vigenti disposizioni in materia
di sicurezza. Nel caso di interventi che richied@asticolari precauzioni igienico sanitarie atte a
garantire l'incolumita degli operatori I'affidatarisi obbliga a fornire i materiali di protezione a
perdere.

La Ditta aggiudicataria e tenuta altresi a foraideogni operatore la divisa, un badge identifieativ
un mezzo, un cellulare di servizio nelle modalitéviste dall’art. 16 del vigente regolamento.

Art. 31 — TRASPORTO ED AUTO DI SERVIZIO

L’affidatario dovra garantire I'espletamento dehseio mettendo a disposizione di ogni operatore
auto per gli spostamenti e gli accompagnamentaare degli utenti da effettuarsi durante il
servizio.

| mezzi di trasporto dovranno avere evidente laodeénazione della Ditta affidataria, che si dovra
assumere ogni onere in riferimento alla gestionglid&essi (assicurazione, bollo, riparazioni,
pulizia, carburante, custodia, ecc) sollevando bm@ne di Selvazzano Dentro da ogni
responsabilita per danni che dovessero subiretagegli operatori stessi, gli utenti ed i terzi;
parimenti questo vale anche nel caso in cui I'opeeautilizzi il mezzo proprio: il Comune deve
essere sollevato da ogni responsabilita per damnidovessero subire/arrecare gli operatori stessi,
gli utenti ed i terzi.

La ditta aggiudicataria deve pertanto mettere podizione degli operatori le auto che devono
riportare le seguenti scritte:

“CITTA’ DI SELVAZZANO DENTRQO” + LOGO e BLASONE delComune

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Le auto devono essere numerate e riportare il froywmero identificativo.

Nessun rimborso per le spese di spostamento deglatori e di trasporto degli utenti &

previsto a carico del Comune in quanto la tariffaria € da ritenersi onnicomprensiva.

TITOLO VI
NORME DI PREVENZIONE, SICUREZZA, ANTINFORTUNISTICA E IGIENE SUI
LUOGHI DI LAVORO

Art. 32 - RISPETTO D.L.vo 81/2008

L’affidatario e tenuto al rispetto del D. Lgs. 88/t materia di tutela della salute e della sicoaez
nei luoghi di lavoro e, dove necessario, dovrarirgeire con personale appositamente formato in
materia.
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Si precisa che, con riferimento alle disposiziamtenute nella L.123/07 (secondo quanto previsto
dalla determinazione dell’Autorita per la Vigilangai contratti pubblici di lavori, servizi e forare
n.3 del 5/3/2008), nell'incarico in oggetto nonsa®No rischi da interferenze che richiedono
misure preventive e protettive supplementari rispatquelle gia a carico dell'impresa, connesse ai
rischi derivanti dalle proprie attivita.

Nel costo base fissato dal’Amministrazione Comansbno pertanto computati gli oneri per la
sicurezza non soggetti a ribasso derivanti dairsoécifici.

Ai sensi dell’art. 26, comma 1, lettera b), del §sL81/08, il Comune di Selvazzano Dentro ha
predisposto il Documento Unico di valutazione desdRi e Interferenze relativo a possibili
interferenze che esulano dall’attivita ordinaria.

E previsto un aggiornamento del Documento Unicealiitazione dei Rischi su proposta sia del
committente che dellimpresa affidataria sulla basepossibili modifiche di carattere tecnico,
logistico o organizzativo incidenti sulle modalitgalizzative dei servizi oggetto d’appalto.

Il costo generale individuato relativo alla sicir@ziene in considerazione i seguenti oneri:

- individuazione del Responsabile;

- attivita di formazione e informazione;

- ore di formazione del personale.

L’affidatario e tenuto a comunicare tenuta comur@agdnominativo del responsabile del Servizio
Prevenzione e Protezione (RSPP) in sede di gara.

L’affidatario deve porre in essere nei confronti pl@pri dipendenti tutti i comportamenti dovuti in
forza delle normative disposte a tutela della €izma ed igiene del lavoro e dirette alla preverezion
degli infortuni e delle malattie professionali.

In particolare deve imporre al proprio personalesipetto della normativa di sicurezza e ai propri
preposti di controllare ed esigere tale rispetto.

L’affidatario deve osservare e far osservare al gersonale tutte le disposizioni legislative, le
norme interne ed i regolamenti vigenti all'inteatelle aree del Comune di Selvazzano Dentro dei
guali sara idoneamente informato.

ART. 33 - RISPETTO DELLE NORMATIVE VIGENTI

La Ditta ha 'obbligo di garantire ai propri dipemti impiegati nei servizi richiesti nel presente
Capitolato I'osservanza di tutte le norme, leggieereti relativi alla prevenzione e protezione dei
rischi lavorativi, coordinando, quando necessal®, proprie misure preventive, tecniche,
organizzative, procedurali con quelle poste in d&bcommittente (ad es.: D.P.R. n. 547/55, D.P.R.
n. 303/56, D. Lgs. n. 277/91, alla legge 123 deD82007 e s.m.i. e D.Lgs 09.04.2008, n° 81
D.P.R. n. 459/96, nonché le direttive macchine S88IGEE e 91/368/CEE) e D. M. n. 388/2003.

La Ditta deve inoltre attuare l'osservanza dellem@derivanti dalle vigenti leggi e decreti relativ
all'igiene del lavoro, alle assicurazioni contro igfortuni sul lavoro, alle previdenze varie per |
disoccupazione involontaria, invaliditd e vecchialla tubercolosi ed altre malattie professionali
ed ogni altra disposizione in vigore o che potréervenire in corso di esercizio per la tutela
materiale dei lavoratori.

La Ditta deve, in ogni momento, a semplice rictaed#l Comune, dimostrare di avere provveduto
ai suddetti adempimenti.

La Ditta dovra comunque tenere indenne il Comuneogia pretesa dei lavoratori in ordine al
servizio in argomento, atteso che il Comune di &#ano Dentro deve intendersi a tutti gli effetti
estraneo al rapporto di lavoro che intercorredrRitta e i suoi dipendenti.
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ART. 34 — NORME DI SICUREZZA

I Committente Comune ai sensi dell'art. 26 del @5L81/2008 e s.m.i. ha redatto il DUVRI
(Documento Unico di valutazione dei rischi da iféegnze) in cui i costi della sicurezza da
interferenze sono pari a 0.03 per servizio sadatoog per il servizio di preparazione, trasporto,
consegna che é parte integrante e sostanzialeatadie atto anche se non materialmente allegato,
cosi per complessivi € 240,00=. Il DUVRI é da imtersi documento dinamico che le parti si
impegnano a rivedere ogni qualvolta le modalitZetsee dell’appalto cambino in maniera tale da
modificare il quadro dei rischi da interferenzadeativa.

Nell'importo di contratto sono comunque compredtitu costi riguardanti I'applicazione delle
misure di sicurezza a carico dellimpresa connassischi relativi alle proprie attivita, restando
immutato I'obbligo per I'impresa di elaborare iloprio documento di valutazione dei rischi e di
provvedere all’attuazione delle misure necessaesfiminare o ridurre al minimo i rischi.

ART. 35 - VESTIARIO E DISPOSITIVI DI PROTEZIONE | NDIVIDUALI

LA D.A.. deve fornire a tutto il personale indumieditlavoro come prescritto dalle norme vigenti
in materia di igiene (art. 42, D.P.R. 26 marzo 198(B27) da indossare durante le ore di servizio e
dispositivi di protezione individuale (DPI) previatseguito della valutazione dei rischi, di cui

al D. Lgs. n. 626/94 e s.m.i., alla legge 123 @&I08.2007 e s.m.i. e D.Lgs 09.04.2008, n° 81
integrati da quelli ritenuti necessari a seguitdladecomunicazione sui rischi specifici al
Committente.

In particolare la D.A.. deve mettere a disposizidagli addetti:

- camici cotone multiuso;

- guanti lattice monouso;

- mascherine igieniche monouso;

- zoccoli lavabili;

altri presidi sanitari prescritti dal servizio peszione e sicurezza sul lavoro.

Il personale dovra essere in divisa e dotato dsetes di apposita riconoscimento, corredata di
fotografia, contenente le generalita del lavoratofandicazione del datore di lavoro.

Gli indumenti devono riportare il nome della Digaonsentire I'identificazione del dipendente.

La Ditta € tenuta, in particolari situazioni e sthiesta del Comune, a fornire al proprio personale
addetto alla distribuzione, vestiario monouso.

| direttori e gli ispettori della Ditta sono tenaii indossare camice e copricapo nel momento della
loro presenza presso il centro e la sede di rizsimne.

Tutto il materiale dovra essere adeguato per dgidamta norma delle vigenti disposizioni in materia
di sicurezza. Nel caso di interventi che richiedgaoticolari precauzioni igienico sanitarie atte a
garantire l'incolumita degli operatori I'affidatarisi obbliga a fornire i materiali di protezione a
perdere.

La Ditta aggiudicataria & tenuta altresi a foraideogni operatore la divisa, un badge identifiagtiv
un mezzo, un cellulare di servizio nelle modaltéviste dall’art. 16 del vigente regolamento.

ART. 36 - SOPRALLUOGO PER COMUNICAZIONI DEI RISCHI E
SOTTOSCRIZIONE DI APPOSITO VERBALE
La Ditta da atto, senza riserva di sorta:

* di aver sottoscritto il relativo verbale congiumtiopresa visione e d'atto e di
avere conseguentemente verificato e valutato, megita diretta conoscenza, i rischi
connessi alla sicurezza nell'area interessata lizee al fine di preordinare ogni
necessario o utile presidio di protezione e draweformato i propri lavoratori;
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* di aver preso visione, ed eventualmente integre¢oconcordemente ritenuto
opportuno, del Documento Unico di Valutazione déscRi (D.U.V.RI), elaborato dal
Datore di lavoro Committente, indicante le misutlettate per eliminare i rischi sul lavoro
dovuti alle interferenze sull'attivita lavorativggetto dell'appalto ai sensi del D.lgs 626/94
e s.m.i., della legge 123 del 03.08.2007 e s.nbi.Lgs 09.04.2008, n° 81 e s.m.i.

ART. 37 - DIVIETI
E' fatto divieto al personale della Ditta di esegujualsiasi operazione non autorizzata e al di fuo
dell'area di esecuzione del servizio, e di quantwipto specificatamente dal relativo Capitolato.

ART. 38 - IMPOSIZIONE DEL RISPETTO DELLE NORME E D El REGOLAMENTI

LA D.A.. deve porre in essere nei confronti deipralipendenti tutti i comportamenti dovuti, in
forza delle normative disposte a tutela della €izma ed igiene del lavoro e dirette alla preverezion
degli infortuni e delle malattie professionali.

In particolare deve imporre al proprio personalasipetto della normativa di sicurezza e ai propri
preposti di controllare ed esigere tale rispetto.

ART. 39 - NORME DI SICUREZZA NELL'USO DEI DETERGENT | E SANIFICANTI
Il personale addetto alle operazioni di sanificagia@eve obbligatoriamente fare uso dei prescritti
Dispositivi di Protezione Individuale (D.P.1.).

ART. 40 - IMPIEGO DI ENERGIA

L’'impiego di energia elettrica, gas, vapore da@aiella Ditta deve essere assicurata da personale
adeguatamente informato formato dal proprio prepassille idonee modalita di manovra da
eseguire sulle apparecchiature e relativi comartetiriei e delle valvole e /o saracinesche di
intercettazione. In particolare, per quanto rigaaa propria sicurezza e quella delle altre persone
presenti, ogni responsabilita connessa e a caelta Ditta.

TITOLO VI
ORIENTAMENTO DEL SERVIZIO, VIGILANZA E CONTROLLO

ART. 41 - MONITORAGGIO E CONTROLLO DA PARTE DE LLA

STAZIONE APPALTANTE

La vigilanza sul servizio compete alla Stazioneadigpte per tutto il periodo dell'appalto, senza ch
ci0 costituisca pregiudizio alcuno per i poterittq@i per legge o regolamento in materia di igiene
e sanita.

La S.A. siriserva il diritto di effettuare, in gagsi momento, senza preavviso, con le modalita e
tempistica che riterra piu opportune, sulla qualia servizi erogati, allo scopo di accertare @ lo
rispondenza al presente capitolato.
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Durante le operazioni di controllo, che verrannettiate unicamente da personale autorizzato, il
personale della ditta coinvolto a titolo diversd servizio non deve interferire in alcun modo
nell'ispezione, offrendo viceversa tutta la coll@zoone necessaria. Degli accertamenti eseqguiti
verranno redatti appositi verbali.

ART. 42 — VERIFICA DI CONFORMITA'

Poiché I'importo contrattuale complessivo e infegia € 500.000,00 il Comune, ai sensi degli artt.
300 e 314 comma 1 del d.p.r. n. 207/2010, dadéola verifica di conformita delle prestazioni
dedotte in contratto saranno eseguite dal Diretletbesecuzione del contratto/Rup

Poiché le caratteristiche dell'oggetto contrattuaden consentono la verifica di conformita per la
totalitd delle prestazioni contrattuali, verranrftettuati, in relazione alla natura dei servizi &d
loro valore, controlli a campione con modalitda comue idonee a garantire la verifica
dell'esecuzione contrattuale.

La verifica di conformita verra condotta nel comell’esecuzione del contratto con le seguenti
periodicita:

- entro il 31 maggio di ciascun verra eseguita werdica di conformita attraverso gli accertamenti
ed i riscontri che il soggetto incaricato dellaifiea di conformita ritenga necessari.

Ai controlli partecipano I'esecutore ed il direodell’esecuzione e I'esecutore verra invitato con
preavviso di almeno cinque giorni .

Della verifica di conformita € redatto processobade sottoscritto da tutti i soggetti intervenuti
conforme all’art. 319 del d.p.r. n. 207/2010.

Le operazioni necessarie alla verifica di confoansibno svolte a spese dell’esecutore.
L’'esecutore, a propria cura e spesa, deve mettedespsizione del soggetto incaricato della
verifica di conformita i mezzi necessari ad esdguir

Nel caso in cui I'esecutore non ottemperi a sifi@blighi, il direttore dell’esecuzione o il sodte
incaricato al controllo dispongono che sia proveedw ufficio, deducendo la spesa dal
corrispettivo dovuto all’esecutore.

Art. 43 — REGISTRAZIONE E VERIFICA DELLE PRESTAZION |

L’affidatario e tenuto alla rilevazione automatitezao sistema equivalente, delle prestazioni rese
nel domicilio dell'utente.

Nell’'organizzazione del servizio, le prestazionfedfiate a favore dell’'utente dovranno essere
giornalmente registrate su apposite schede prestismlall’affidatario che dovranno prevedere il
logo ed il blasone del Comune e concordate coresss. In caso di registrazione cartacemi
utente dovra apporre, sull’apposita scheda giceralia firma a fianco delle prestazioni giornadier
effettuate. Sul modulo dovra risultare leggibilectaa la firma dell'operatore che ha eseguito le
prestazioni stesse e dovra essere indicato I'odiiiimzio e fine del servizio stesso.

In caso di registrazione su supporto informaticordcessere chiaramente indicato il nome utente,
nome operatore, data e orario della prestazione.

Tali schede, controfirmate dal Responsabile Coatdire Organizzativo dell’affidatario, dovranno
essere raccolte mensilmente e trasmesse entro dlelOnese successivo al servizio sociale
comunale al quale compete la verifica ed il cotdrpler assicurare la congruita e puntualita delle
prestazioni del personale e l'efficacia ed effici@mlegli interventi.

La verifica in ordine allandamento dei progetti idiervento verra effettuata nell’ambito delle
riunioni periodiche tra I’Assistente Sociale delrime e gli operatori del S.A.D.
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Art. 44 — LE VERIFICHE DI EQUIPE

I Comune puo promuovere verifiche periodiche, &cbn modalita di équipe, su singoli casi o sul
servizio o su parte di esso, al quale devono pa#ee gli operatori e/o il responsabile coordinator
organizzativo dell’affidatario.

Art. 45 — VALUTAZIONE QUALITA’ DEL SERVIZIO

Il Servizio Sociale Comunale in collaborazione t®&CO effettua di norma a cadenza annuale una
valutazione sulla qualita attraverso l'impiego drumenti e metodologie opportune per la
misurazione di standard di qualita erogati dal B.Aattraverso i seguenti indicatori:

- erogazione del S.A.D. nelle modalita previstd'aldl16 del vigente Regolamento comunale del
Servizio di Assistenza Domiciliare;

- ampliamento delle fasce orarie del S.A.D. inz&lae alle richieste del cittadino;

- riduzione del turn-over degli operatori;

- riduzione della lista di attesa,;

- riduzione dei tempi di attesa tra la presentazidella domanda e I'erogazione del S.A.D.;

- formazione-aggiornamento e supervisione deglratpe;

- ampliamento del S.A.D. a persone in condizione pdrziale autosufficienza in risposta
all'obiettivo do pervenire e/o ritardare I'aggravamio della situazione.

Nel caso in cui gli standard fossero difformi daangio stabilito, I'Ente Locale, in base al
regolamento vigente, puo sospendere il servizieleaso revocare I'affidamento contestualmente
all’attivazione di tutte le procedure per garantiiigervizio stesso

TITOLO VI
IL CONTRATTO

ART. 46 — AVVIO DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L’esecutore € tenuto a seguire le istruzioni farndalla Stazione Appaltante per l'avvio
dell'esecuzione del contratto.

Qualora I'esecutore non adempia, la stazione aguqteltha facolta di procedere alla risoluzione del
contratto.

Il Direttore dell’esecuzione/Rup redige appositobate di avvio dell’esecuzione del contratto in
contradditorio con I'esecutore.

Il verbale viene redatto in doppio esemplare fionddl Direttore dell’esecuzione del contratto/Rup
e dall’'esecutore e una copia conforme puo esdaseiata all’esecutore, ove questi lo richieda.
Dovendo linizio dell'attivita avvenire il luoghi idersi, il Direttore dell’'esecuzione del
contratto/Rup provvede a dare le necessarie isinuziel verbale di avvio dell’'esecuzione del
contratto.

Nel caso I'esecutore intenda far valere le pretiesevanti dalla riscontrata difformita dello statei
luoghi, o dei mezzi o degli strumenti rispetto aanio previsto dai documenti contrattuali,
I'esecutore e tenuto a formulare esplicita contsitee sul verbale di avvio dell’esecuzione, a pena
di decadenza.

In caso di consegna anticipata del servizio, siadi@, per le motivazioni esposte nella
determinazione, il responsabile del procedimendirettore dell’esecuzione procede alla consegna
dell’esecuzione nelle more di stipula del contraldi’ufficio come formalizzato.
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ART. 47 - DIVIETO DI MODIFICHE INTRODOTTE DALL'ESEC UTORE

Nessuna variazione o modifica del contratto pueresmtrodotta dall’esecutore, se non e disposta
dal Direttore dell’esecuzione del contratto e preiv@mente approvata dalla stazione appaltante.
Le modifiche non previamente autorizzate non dditalm a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove |l
direttore dell’esecuzione lo giudichi opportuno,mpmrtano la rimessa in pristino, a carico
dell’'esecutore, della situazione originaria prdesi®, secondo le disposizioni del direttore
dell'esecuzione.

ART. 48 — VARIANTI INTRODOTTE DALLA STAZIONE APPALT ANTE

La stazione appaltante puo introdurre variaziomiogitratto nei seguenti casi:

a) Per esigenze derivanti da sopravvenute disposilegislative e regolamentari;

b) Per cause impreviste ed imprevedibili, accertatereponsabile del procedimento e direttore
dell'esecuzione o per lintervenuta possibilitautilizzare materiali, componenti e tecnologie
non esistenti al momento in cui ha avuto inizigptacedura di selezione del contraente, che
possono determinare, senza aumento di costo, isgmif miglioramenti nella qualita delle
prestazioni eseguite;

c) Per la presenza di eventi inerenti alla naturalledspecificita dei luoghi sui quali si interviene,
verificatisi nel corso di esecuzione del contratto;

d) Nell'esclusivo interesse della stazione appaltalgeyarianti, in aumento o in diminuzione,
finalizzate al miglioramento o alle migliori funzialita delle prestazioni oggetto del contratto,
entro i limiti e condizioni stabilite dall’art. 31del D.P.R. 207/2010.

e) Inoltre I'esecutore ha I'obbligo di eseguire tutfeelle variazioni di carattere non sostanziale,
non comportanti maggiori oneri per I'esecutore e skano ritenute opportune dalla stazione
appaltante e che il direttore dell’esecuzione adsit@tto abbia ordinato, a condizione che non
mutino sostanzialmente la natura delle attivitaedggdel contratto e non comportino a carico
dell’esecutore maggiori oneri.

ART. 49 — VARIAZIONI ENTRO IL 20%

L’entita del servizio, indicata negli avvisi di gae nelle richieste di offerta, ha per 'Ente valor
indicativo. La Ditta esecutrice nei casi elencdith @), b), c) del precedente articolo e, pertanto,
tenuta ad eseguire il servizio sia per le maggiore per le minori quantita rispetto a quelle
indicate nell’avviso di gara, nei limiti di 1/5 duest’'ultima o del valore del contratto, senza aver
diritto a reclamare, per tale motivo, indennita ampensi di sorta, fatta eccezione, in caso di
incremento del servizio, del corrispettivo per laggiore quantita di prestazioni richieste. In qoest
caso il corrispettivo, verra attribuito alle meaesi condizioni contrattuali pattuite per l'intero
servizio.

Nel caso in cui la variazione superi tale limitestazione appaltante procede alla stipula di un att
aggiuntivo al contratto principale dopo aver acioig consenso dell’esecutore.

ART. 50 - DISDETTA DEL CONTRATTO DA PARTE DELL'IM PRESA

Qualora la Ditta aggiudicataria non voglia sottosre il contratto o lo dovesse disdire prima della
scadenza convenuta senza giustificato motivo dagicsusa, il Comune sara tenuto a rivalersi, a
titolo di penale su tutto il deposito cauzionaleywisorio o definitivo previsto nel presente
capitolato.

Verra, inoltre, addebitata alla Ditta aggiudicaarla maggior spesa eventualmente derivante
dallassegnazione del servizio ad altre ditte coreeti, a titolo di risarcimento danno, fatto salvo
ogni altro diritto per danni eventuali.
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ART. 51 - DIVIETO DI SUBAPPALTO

In considerazione della particolarita del servid@ espletare e della conseguente necessita del
Comune di avere un referente di stabile e sicudaviduazione, € vietato alla Ditta appaltatrice,
sotto pena di rescissione “de jure” del contrattthn@ameramento della cauzione definitiva, la
cessione del contratto o qualsiasi sua forma dagpdlto totale o parziale.

ART. 52 — DIVIETO DI CESSIONE

Il contratto non pud essere ceduto, in tutto o amtgy direttamente o indirettamente, pena la
risoluzione del contratto spesso ed il risarcimetittutte le spese ed i danni subiti dalla stazione
appaltante.

Non sono considerate cessioni ai fini del presamalto le modifiche di sola denominazione
sociale o di ragione sociale o i cambiamenti diesg@airché il nuovo soggetto espressamente venga
indicato subentrante nel contratto in essere c@oihune.

Nel caso di trasformazioni d'impresa, fusioni essmni societarie, il subentro nel contratto in
essere deve essere prioritariamente autorizzatoCdatune, che pud a sua discrezione, non
autorizzarlo, restando cosi il contraente obbligdim completa esecuzione delle prestazioni.

I Comune non assume responsabilita alcuna peataildo nei pagamenti dovuto a ritardo nella
comunicazione circa la modifica di ragione sociale.

Art. 53 - CAUZIONE PROVVISORIA

L'offerta presentata dalla Ditta deve essere acemmnata da una garanzia pari al due per cento
dell'importo a base di gara, e cioe pari a Eur®,20.= costituita con le modalita di cui all’'arb

del D. Lgs. n. 163/2006. Tale cauzione verra ng@sditsuccessivamente all’aggiudicazione.

Art. 54 - CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia di tutti gli obblighi di esecuzione debntratto, la Ditta Appaltatrice dovra,
contestualmente alla stipula del contratto d’apait conformita all’'art. 113 D. Lgs. n. 163/2006,
costituire cauzione definitiva nella misura del 1(8ieci per cento) del’ammontare del contratto a
favore della stazione appaltante valida fino altadli scadenza del contratto, .

La cauzione, oltre ad essere a garanzia dell’'oaeeavdelle obbligazioni assunte e del pagamento
delle penali eventualmente comminate, garantiréisércimento di eventuali danni subiti dal
Comune ed il rimborso delle spese che lo stess@s$evsostenere durante I'applicazione del
presente appalto a causa di inadempienze o caa@uzione del contratto subiti dal Comune.

La Ditta e obbligata a reintegrare la cauzionecasb in cui il Comune abbia dovuto avvalersene, in
caso di inadempienza la quota potra essere dettaitteorrispettivi dovuti per lo svolgimento del
servizio, previa comunicazione scritta.

Nel caso in cui la cauzione risulti insufficientsta salvo per il Comune esperire ogni altra azione
risulti necessaria.

L’Ente appaltante ha facolta di escutere la polfiiussoria a semplice richiesta.

Il deposito cauzionale sara svincolato sino al beendel contratto ed e svincolato e restituito al
contraente soltanto dopo che sia stato accertatcegblare soddisfacimento degli obblighi
contrattuali dellimpresa aggiudicataria.
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L’aggiudicatario in possesso della certificaziomsidtema di qualita conforme alle norme europee
della serie Uni CEI ISO 9000, ovvero della dichroae di presenza di elementi significativi e tra
loro correlati di tale sistema, rilasciata da orgam accreditati ai sensi delle norme UNI CEI EN
45000, potra presentare una cauzione definitivattaddel 50%, ovverosia del 5% del valore del
contratto, ai sensi dell’art.75 comma 3 del D.L183/2006 e s.m.i

La mancata costituzione da parte dell'aggiudiaatdella cauzione definitiva equivale a rinuncia
alla stipula del contratto, determinando la revieliaffidamento e I'acquisizione della cauzione da
parte della stazione appaltante che aggiudichegppdito al concorrente che segue nella graduatoria.
L’Amministrazione potra avvalersi della garanziargalmente o totalmente per le spese relative al
servizio da eseguirsi d’ufficio.

L’'incameramento della garanzia avviene con attdaterale del Comune di Selvazzano Dentro
senza necessita di dichiarazione giudiziale, ferastando il diritto dell’appaltatore di proporre
azione innanzi I’Autorita giudiziaria ordinaria.

La garanzia deve essere tempestivamente reinteguatara, in corso di svolgimento del servizio,
essa sia stata incamerata, parzialmente o totadmnaat Comune di Selvazzano Dentro.

In caso di variazioni al contratto, la medesimaagara puo essere ridotta in caso di riduzione degli
importi contrattuali, mentre non deve essere itiegn caso di aumento degli stessi importi fino
alla concorrenza di un quinto dell'importo origiimar

La cauzione potra essere costituita anche mediaejassione bancaria.

L’istituto garante dovra espressamente dichiagea la mancata accettazione della cauzione di:

- obbligarsi a versare alllamministrazione comurglesemplice richiesta, senza eccezione o ritardi,
la somma garantita e/o la minor somma richiestdladaininistrazione comunale, senza poter
opporre la preventiva escussione del debitore ¢jgzan

- considerare valida la fidejussione fino a sei intEgpo il completo esaurimento del rapporto
contrattuale principale.

Art. 55 - SPESE CONTRATTUALI

Il contratto con la ditta aggiudicataria verra stgio in forma pubblica amministrativa ai sensi del
vigente regolamento sui contratti (Art.11 comma D3gs.163/06) e rogato dal Segretario
Comunale.

Sono a carico della ditta appaltatrice:

- tutte le spese relative ad imposte o tasse ceprabesercizio dell’'oggetto del contratto;

- tutte le spese, imposte e tasse, nessuna edaetio@renti e conseguenti la gara e la stipula,
sottoscrizione, bolli e registrazione del contralitaffidamento del servizio, ivi comprese le rizlat
variazioni nel corso della sua esecuzione nonckeéajelative al deposito della cauzione.

TITOLO IX
CONTESTAZIONI, PENALITA' E RISOLUZIONE

- TITOLO X - CONTESTAZIONI, PENALITA’ E RISOLUZIONE
Art. 56 — PERIODO DI PROVA

Per i primi due mesi l'appalto s'intende confeatttolo di prova, allo scopo di consentire all’Ent
Appaltante di verificare la regolarita d'esecuzidekservizio.
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Durante tale periodo 'Ente Appaltante puo, coo ditbitamente motivato, a suo insindacabile
giudizio, recedere in qualsiasi momento dal cotdrahediante semplice preavviso di trenta giorni.
In tale eventualita spetta all'lmpresa il solo pettivo del servizio eseguito, escluso ogni altro
rimborso o indennizzo a qualsiasi titolo.

Nell'ipotesi in cui 'Ente Appaltante receda dalntratto, essa si riserva la facolta di affidare
I'appalto all'impresa risultata seconda in graduated eventualmente anche alle successive.

Art. 57 — CONTESTAZIONI

L’Amministrazione Comunale fara pervenire alla Bitper iscritto e via e-mail, le osservazioni e le
contestazioni rilevate durante i controlli.

La Ditta Appaltatrice, in relazione alle contesteimosse, € tenuta a fornire giustificazioni serit
entro due giorni. Trascorso infruttuosamente tatenine o nel caso in cui le controdeduzioni non
siano ritenute soddisfacenti, il Comune procederaediatamente ad applicare le sanzioni previste
al successivo “Penalita”.

I Comune potra inoltre far pervenire alla Dittaeatali prescrizioni, alle quali essa dovra
uniformarsi entro 5 giorni; la Ditta, entro talerrtene dovra adeguarsi oppure presentare
controdeduzioni che, se accolte, interromperanndetorrenza del termine predetto sino a nuova
comunicazione.

Art. 58 - PENALITA
Ove il Comune riscontrasse inadempienze degli ghbliassunti ovvero violazioni delle
disposizioni contenute nel presente Capitolatoyyedera alla formale contestazione per iscritto,
con lettera raccomandata A.R. indirizzata al legafgpresentante dell’Azienda. Questa potra far
pervenire le proprie controdeduzioni entro e nanec?0 (venti) giorni dalla data di ricevimento
della contestazione. In caso di inadempienze, I'’Anmstrazione si riserva di applicare le seguenti
sanzioni:

TIPOLOGIA DI SERVIZIO INADEMPIENZA PENALITA’

TIPOLOGIA INADEMPIENZA PENALITA’
DI SERVIZIO
Tutte le tipologie Reiterati ritardi o uscite ampiate del personale € 500,00

impiegato nello svolgimento del servizio.

Tutte le tipologie Disattesa delle indicazioni d@rvizio socialg € 300,00
nelle attivita di designazione, sostituzione,
rotazione degli operatori.

Tutte le tipologie Mancato singolo intervento € 11D

Tutte le tipologie Prestazione di servizio gioraedi con personalg € 3000,00
privo dei requisiti richiesti e/o non attestati.

Tutte le tipologie Mancata attivazione dell'intemte entro le 24 € 600,00
ore senza preventiva, scritta e motivata
giustificazione.

Tutte le tipologie Ingiustificata e mancata presa tarico € 500,00




dell'utente nel rispetto dei termini prescritti d
capitolato.

al

Tutte le tipologie

Mancata effettuazione del sedoviz per
responsabilita del personale della ditta.

€ 500,00

Tutte le tipologie

Comportamenti degli operatorrateerizzati da
imperizia o negligenza nei confronti dell’'uten
e degli operatori coinvolti nel servizio.

€ 500,00

Tutte le tipologie

Mancata realizzazione della suisione e
formazione ed aggiornamento professior]
annuale del personale, secondo quanto prog
in sede di offerta.

ale
osto

€ 2.000,00

Tutte le tipologie

Mancata assicurazione di una figahte

continuita di presenza dello stesso operatore

(turn over eccessivo) senza che vi siano v
motivi tecnici funzionali all'utente e concordgd
allinterno del progetto individuale, e cioe

ogni caso in cui all'interno di un anno solg
(mesi 12) all'utente sia stato svolto il servize
pit di 5 operatori diversi.

alidi
ti
in

wre
d

€ 4.000,00

Tutte le tipologie

Inosservanza di leggi, regolatherdisposizioni
riguardanti il servizio svolto.

€ 1.000,00

Consegna pasti

Impiego di attrezzature utilizzater pa
consegna dei pasti a domicilio non confor
all'offerta presentata in sede di gara e sprow
delle prescritte autorizzazioni (tale penale
applica ad ogni verifica operata dal comy
durante la quale emerga 'uso di attrezzature
idonee e pud avere pertanto un carat
ripetitivo);

mi
isti
Si
ne
non
tere

€ 2500,00

Consegna pasti

Mancato rispetto delle norme igies#nitarie
da parte del personale addetto al trasporto pg
domicilio.

1sti a

€ 2.500,00

Tutte le tipologie

Mancato rispetto delle indicazigreviste dal
regolamento con particolare riferimento all's
16 (auto, divise, badge, sostituzione, rilevazi

rt.
bne

de personale e della prestazione)

€ 1.000,00

Nel caso in cui nell’arco di 30 giorni la stesgaotogia di inadempienza dovesse verificarsi piu di
una volta, a partire dalla seconda sanzione gliomngprevisti nella precedente tabella verranno

raddoppiati.

L’Amministrazione Comunale, oltre all’applicaziodella penale, potra richiedere il rimborso delle

eventuali spese sostenute a causa del disservizio.

Gli importi addebitati a titolo di penale o perrisarcimento di danni e spese, saranno recuperati

mediante ritenuta diretta sui corrispettivi maturat
Per presa visione ed accettazieheapitolato
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Art. 59 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Oltre a quanto e genericamente previsto dall'atb3ldel C.C. per i casi di inadempimento alle

obbligazioni contrattuali, le parti concordano c¢heontratto si intendera risolto di diritto, airse

dell’art. 1456 C.C. qualora si verifichi una dedleguenti fattispecie:

1) Fallimento dell'impresa appaltatrice o sottoposieiadella stessa a procedure concorsuali che
possano pregiudicare I'espletamento del servizio;

2) Messa in liquidazione o altri casi di cessione’dtiVita ad altri da parte della Ditta;

3) Impiego di personale privo di rapporto di dipender collaborazione con la Ditta e/o di
personale inadeguato o insufficiente a garantidevéllo di efficienza del servizio o non in
possesso dei requisiti di idoneita sanitaria ptedala legislazione vigente;

4) Gravi violazioni e/o inosservanze delle disposigidegislative e regolamentari, nonché delle
norme del presente capitolato in materia igieniaoitaria e/o gravi violazioni degli obblighi
contrattuali non eliminati dalla Ditta, anche a sy di diffida del Comune che comportino
infrazioni di particolare gravita o a seguito d@etersi di infrazioni che pregiudichino il
regolare svolgimento del servizio;

5) Gravi violazioni e/o inosservanze delle norme dekspnte capitolato relative valle
caratteristiche merceologiche;

6) Mancata osservanza del sistema di autocontrolld.egs 26 maggio 1997, n° 155;

7) Uno (n. 1) episodio accertato di intossicazionessinfezione alimentare derivante da colpa o
dolo di operatori della Ditta;

8) Interruzione non motivata del servizio;

9) Gravi disservizi nella consegna dei pasti e nalbt@zione dei servizi a domicilio da parte della
Ditta;

10) Aver subappaltato;

11)Violazione ripetuta delle norme di sicurezza erévpnzione;

12)Violazione dell’obbligo di permettere al Comunevijilare sul corretto svolgimento dei servizi,

13)Cessione del contratto, a qualsiasi titolo;

Nelle ipotesi sopra indicate il contratto potraegssrisolto di diritto dal Comune con effetto

immediato a seguito della comunicazione del Respumles del Procedimento e Direttore

dell’'esecuzione, a mezzo di lettera raccomandai®g 4V volersi avvalere della clausola risolutiva.

In tal caso alla Ditta non spetta alcun indenniedal Comune ha facolta di incamerare la cauzione,

salvo il maggior risarcimento del danno.

Nei suddetti casi di risoluzione del contrattodita ha I'obbligo comunque di continuare il sewiz

se ci0 venga richiesto dal Comune, per il perioddethpo necessario a procedere al nuovo

affidamento del servizio; gli oneri derivanti dadb cvanno compresi nei danni derivanti dalla
risoluzione del contratto per colpa.

In ogni caso e sempre fatto salvo il risarcimergodanni derivanti da inadempienze.

Alla Ditta verra corrisposto il prezzo contrattudkd servizio effettuato fino al giorno della dispe

risoluzione, detratte le penalita, le spese, i dann

Per I'applicazione delle disposizioni del preseattcolo, il Comune potra rivalersi su eventuali

crediti della Ditta, nonché sulla cauzione, sereeessita di diffide o formalita di sorta.
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In caso di ottenimento del documento unico di ragt contributiva dell’appaltatore non in regola
per due volte consecutive, il responsabile del guonento e Direttore dell’esecuzione, acquisita
una relazione particolareggiata predisposta déltiof propone, ai sensi dell'art. 135 comma 1 del
codice contratti la risoluzione del contratto, paesontestazione degli addebiti e assegnaziona di u
termine non inferiore a 15 (quindici) giorni perdeesentazione delle controdeduzioni.

Art. 60 — MODALITA DI CALCOLO DEL DANNO SUBITO DAL COMUNE IN CASO DI
RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO

Per quanto all’'oggetto del presente articolo, liadgatario corrispondera al Comune i seguenti
risarcimenti:

1) una somma pari alla differenza di prezzo fra quefferto dall’aggiudicatario e quello che |l
Comune riuscira ad ottenere per la gestione delizser nel periodo corrente fra la data della
risoluzione e quella della scadenza naturale ddratio;

2) i costi di pubblicazione sui giornali e sulle gateaufficiali aumentati del 10% per spese non
dimostrabili, per I'indizione di una nuova garapppalto da parte del Comune.

Art. 61 — DECADENZA

L’Amministrazione Comunale, indipendentemente deltzolta di risolvere il contratto, si riserva di
pronunciare la decadenza in tutti i casi in cucamportamento della Ditta Aggiudicataria sia
gravemente pregiudizievole per I'immagine e il decalellAmministrazione Comunale e

dell'interesse pubblico.

Art. 62 — EFFETTI DELLA RISOLUZIONE CONTRATTUALE

In tutti i casi di risoluzione, ’Amministrazionedihunale provvedera ad incamerare la cauzione,
fatto salvo, comunque, il risarcimento da parte’afétiatario di ogni danno, anche di entita
superiore.

I Comune, in caso di risoluzione del contrattotracrivalersi sul deposito cauzionale prestato
anche per:

- far fronte alle spese conseguenti al ricorsorai tgoggetti, necessario per limitare gli effetti
dell'inadempimento e impedire interruzione del saoy

- coprire le spese di indizione di una nuova gapg@alto per il ri-affidamento del servizio;

- soddisfarsi per il pagamento delle penalita cstate e non versate dall'impresa.

Art. 63 - DIRITTO DI RECESSO DAL CONTRATTO

Alla Ditta appaltatrice non & consentito recedeakecdntratto prima della sua scadenza, se non per
giusta causa o causa di forza maggiore e con pegageritto non inferiore a tre mesi, a mezzo
lettera raccomandata con ricevuta di ritorno; digarente la ditta sara tenuta al pagamento di
apposita penale.

Nel caso di risoluzione anticipata da parte delif@mstrazione comunale del contratto di appalto,
sara dato preavviso all'affidatario almeno due npegha della scadenza, con inoltro di lettera
raccomandata e ricevuta di ritorno.
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Art. 64 - DISDETTA DEL CONTRATTO DA PARTE DELL'AFF IDATARIO

Qualora la Ditta aggiudicataria non voglia sottogre il contratto o lo dovesse disdire prima della
scadenza convenuta senza giustificato motivo dajicsusa, il Comune sara tenuto a rivalersi, a
titolo di penale su tutto il deposito cauzionaleywisorio o definitivo previsto nel presente
capitolato.

Verra, inoltre, addebitata alla Ditta aggiudicaarla maggior spesa eventualmente derivante
dallassegnazione del servizio ad altre ditte coreeti, a titolo di risarcimento danno, fatto salvo
ogni altro diritto per danni eventuali.

Art. 65 — MODALITA DI CALCOLO DEL DANNO SUBITO DAL COMUNE IN CASO DI
RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO

Per quanto all’oggetto del presente articolo, liadgatario corrispondera al Comune i seguenti
risarcimenti:

3) una somma pari alla differenza di prezzo fra quefferto dall’aggiudicatario e quello che Il
Comune riuscira ad ottenere per la gestione delizéer nel periodo corrente fra la data della
risoluzione e quella della scadenza naturale ddratio;

4) i costi di pubblicazione sui giornali e sulle gareeaufficiali aumentati del 10% per spese non
dimostrabili, per I'indizione di una nuova garappalto da parte del Comune.

ART. 66 - INFORMATIVA L. 196/03

Ai sensi dell'art. 10 del D.lgs n. 196/2003 si wacche il trattamento dei dati personali sara
improntato a liceita e correttezza nella pienaldautei diritti delle imprese concorrenti e dellado
riservatezza. Il trattamento dei dati ha la figaldi consentire lo svolgimento della presente
procedura e la successiva stipula e gestione ddlatto . E’ facolta dell'impresa fornire i dati
richiesti; in caso di omessa o incompleta indicagidi dati, I'impresa verra esclusa dalla gara; i
dati sono trattati dal Settore Servizi alla Pers@mabito di comunicazione/diffusione: uffici intern
alla P.A. interessati al procedimento e, a richiesinel rispetto delle norme sul diritto di accesso
agli atti amministrativi, altre P.A, imprese paif@mnti alla procedura , terzi interessati. titolded
trattamento dei dati personali € il Comune di Sstemo Dentro; Responsabile € il Caposettore
Servizi alla Persona.

TITOLO X
CORRISPETTIVO

Art. 67 - PAGAMENTI CORRISPETTIVI

| prezzi orari saranno quelli risultanti dal vesahe concludera la gara. Tali prezzi si intendono
onnicomprensivi di ogni onere occorrente per I'esphento del servizio di cui al presente
capitolato, inclusi gli emolumenti al personalej gheri assicurativi e previdenziali anti-
infortunistici, i costi di gestione, materiale donsumo, vestiario, mezzi, attrezzi e strumenti
necessari, € ogni altro onere e responsabilitaugisgpsi tipo e natura, compresa la sostituziome de
personale assente per congedo ordinario e/o stnaoial

Alla liquidazione dei compensi spettanti all'affidiao si provvedera su presentazione di regolare
fattura mensile, nella quale dovra essere inditaiomero di CIG assegnato per tale contratto.

I Comune provvedera al pagamento della fatturayipr verifica e visto dell'ufficio comunale
competente, in presenza di regolare documentazaitestante il versamento dei contributi
assistenziali e dei contributi assicurativi obhiagada parte dell’affidatario, come daormativa
vigente in materia di regolarita contributiva.
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Dal pagamento del corrispettivo sara detratto kirtgpdelle eventuali penalita applicate.
Resta ferma la facolta per ’Amministrazione Conlardi operare i controlli che riterra opportuni
con l'obbligo per la ditta di esibire I'eventualeaimentazione richiesta.

Art. 68 — TRACCIABILITA DEI FLUSSI

La ditta aggiudicataria & tenuta ad assolvere taglitobblighi previsti dall’art. 3 della Legge n.
136/2010, e s.m.i. e della L.217/2010 de s.m.ichérdelle Determinazioni dell’A.V.C.P. n.8/2010
e 10/2010, al fine di assicurare la tracciabilgamovimenti finanziari relativi all’appalto.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postalvero altri strumenti idonei a consentire la
piena tracciabilita delle operazioni finanziaridatwe al presente appalto costituisce, ai sensi
dell'art. 3 comma 9 bis della Legge 136/2010 calis&soluzione del contratto.

La tracciabilita dei flussi finanziari € obbligaper tutta la “filiera” delle imprese.

Art. 69 — REVISIONE PREZZI

Ai sensi dell’art. 115 del D. Lgs. 163/2006, ai zwedi aggiudicazione verra operata la revisione
annuale sulla base dei dati di cui all’art. 7, ccav lettera c) e comma 5del medesimo D. Lgs.
163/2006

TITOLO Xl
CONTROVERSIE

ART. 70 - CONTROVERSIE GIUDIZIARIE
Nel caso di controversia circa l'interpretazion@agplicazione dei rapporti derivanti dal contratto
d’appalto, resta convenuta la competenza del Hdadova.

Art. 71 - NORMA DI RINVIO

Per quanto non espressamente previsto dal presapitelato si fa esplicito rinvio al regolamento
vigente, alle leggi ed ai regolamenti vigenti intera, alle disposizioni contenute nel Codice @il
in generale.

L’Amministrazione Comunale, con il presente affidanto, si ritiene comunque esonerata da
gualsiasi responsabilita connessa con I'espletaoragitservizio.

Art. 72 - RICHIAMO ALLA LEGGE ED ALTRE NORME GENER ALl

Per tutto quanto non espressamente previsto dsgmpie Capitolato d’appalto si fa rinvio alle Leggi
e Regolamenti in vigore, (anche sad) oltre che e§dRamento dei contratti del Comune di
Selvazzano Dentro, e, in quanto applicabili, aligpdsizioni del Codice Civile, con particolare
riguardo all'art. 1655 e seguenti, nonché ad olira disposizione normativa vigente in materia.

La Ditta e tenuta all'applicazione e alla vigilangal rispetto delle disposizioni di cui alla L. n.
584/1975 concernente il divieto di fumare in deieati locali e su mezzi di trasporto pubblico di
cui occorre fornire formale riscontro con indicagodel Responsabile, nonché all’'osservanza della
Direttiva Presidente del Consiglio dei Ministri tidcembre 1995 ad oggetto “Divieto di fumo in
determinati locali della pubblica amministraziondes gestori di servizi pubblici” e della Circolare
del Ministero della Sanita 28/03/2001 “Interpretam& ed applicazione delle leggi vigenti in materia
di divieto di fumo”
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Li, 00/00/2011

Il sottoscritto
nato a I [
nella sua qualita di legale rappresenta/titolare di

con sede in
via n.
COD.FISCALE/PARTITA IVAn.
Dichiaro di aver preso visione integrale del presdn capitolato e di accettare senza eccezione
alcuna tutte le condizioni e clausole ivi contenute

(luogo e data)
(firma)
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