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dei dati indicati al fine della
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urbanistico (I'esattezza e la
veridicita di tali informazioni
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protocollo della prenotazione
comunicazione, con l'ausilio
della posta elettronica, in
relazione alle verifiche effettuate
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Urbanistico-Edilizia e n non rispetto delle scadenze necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado settore L
riferimento; - - 2023 5 ; regolamento, sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento

il corrispettivo, relativo ai Diritti di
Segreteria, d’'Incarto, d’'Esame ed
all'Imposta di Bollo;

la data a partire dalla quale sara
reso disponibile il documento
informatico/cartaceo autentico
della Certificazione richiesta.

In caso di verifica negativa nella
comunicazione verranno indicate
le cause dell'improcedibilita
all'istruttoria e il richiedente sara
invitato, in relazione alle stesse,
ad integrare la prenotazione o ad
effettuare una nuova
prenotazione.

temporali

protezione

Whistleblowing

con riscontro
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. pubblico modale e temporale del N amministrativo
occupazione rocedimento con riscontro
temporanea suolo P! a protocollo
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e T22 istanza, istruttoria, conflitto di interesse sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
! . accoglimento/diniego . o " ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini p annuale | ricorso a potere RPC
carburante - rilascio E31 s h Disomogeneita nella gestione O N . settore L
PR autorizzazione di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
autorizzazione modale e temporale del . L . . N N .
rocedimento protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
p evasione rispetto termini a protocollo
Interpretazione indebita delle Adottare una procedura Aggiornamento 100%
iscrizione neo 18 - iscrizione per norme — Insufficiente controllo standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
Iscrizioni e cambio di residenza/acquisto documentale, archiviazione in sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
cancellazioni liste A23 cittadinanza/cambio generalita - assenza dei presupposti per ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini sem?re annuale | ricorso a potere RPC
elettorali comunicazione al cittadino per sfavorire I'istante, determinazione di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
ritiro nuova tessera dell’esito positivo o negativo delle protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
istanze evasione rispetto termini a protocollo
venir meno dell'imparzialita
dell’operatore nell'accesso al Adottare una procedura Aggiornamento 100% assenza di
servizio, errata/mancata verifica standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi Rt L
e T . S ) " . N in atto A richieste n segnalazioni,
. . " verifica identita cittadino - dei requisiti di legge al fine di sensibilizzazione su " li di del . Capi .
Legalizzazione di foto A21 : : . A . A MEDIO - . entro il . annuale | evase entro i annuale |ricorso a potere [ RPC
autentica foto - riscossione diritti favorire o sfavorire I'istante, necessita segnalare conflitto 2023 Settore/Seg | procedimento)Ado termini settore Sostitutivo o
errata valutazione dei documenti di interesse, segnalazione e retario  |zione regolamento regolamento licorsi
e discrezionalita nell'istruttoria , protezione Whistleblowing 9
rilascio a non avente diritto




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Manifestazioni di sorte
locale (lotterie,
tombole, pesche di
beneficenza, ecc.)

Unita
organizz
ativa

T22
E31

Fasi/attivita del processo

MISURE:

MONITORAGGIO

istanza, istruttoria,
accoglimento/diniego
autorizzazione

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, R R
rischio regolamentazione, 8 pu) p e p e
Eventi rischiosi (calcolato semplificazione, g e i s e i s
combinando formazione, ® Py c r 5 p r n P
P sensibilizzazione e d
il rischio i Q D —_ = i o i d o
partecipazione, — 172 5 — i
opels ! A — i
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o 'g_'l o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o = O d ? s d c s
conflitto interessi, QD > (@) QJ i . a i a a
regolazione dei rapporti | N wn D = c . b c t b
N - — Q —
con i rappresentanti di o o o (.D'_" i e i i o i
interessi particolari S _— = un t | t r |
—_— -
) f— — O a e a e e
errata valutazione dei Adottare una procedura Aggiornamento 100%
. X . standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
presupposti di legge, al fine di . N . . L
favorire/sfavorire gli interessati sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
gl intert ! ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P annuale |ricorso a potere| RPC
errata/mancata acquisizione o e - f settore o
o ; A di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
verifica dei documenti, al fine di . L . . N X .
. : . N protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
favorire/sfavorire gli interessati N . e
evasione rispetto termini a protocollo
. . Adottare una procedura Aggiornamento 100%
errata valutazione dei . . . - .
- iy " standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
presupposti di legge, al fine di o N . . L
favorire/sfavorire gli interessati sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
gl inter ! ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P! annuale | ricorso a potere RPC
errata/mancata acquisizione o - - ; settore o
o ; A di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
verifica dei documenti, al fine di . - . . N X .
A : L N protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
favorire/sfavorire gli interessati Ny . i
evasione rispetto termini a protocollo
100%
richieste .
. assenza di
corretta e puntuale dipendenti evaseentroi | oo rilievi in sede di
CRITICO informazione — utilizzo di | in atto r::]ele ati nessun rilievo | annuale termini sengre annuale controllo RPC
sistema applicativo dedicato 9 regolamento, amministrativo
con riscontro
a protocollo




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € ! s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa e sensibilizzazione e 1) ) — . d B
il rischio o — i i 0 i d o
e partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o 2 o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] ) (@) QJ i o a i a a
regolazione dei rapporti l:l. g; D = c . b c t b
con i rappresentanti di o o o (D'_" i e i i o i
interessi particolari S —_— = wn t | t r |
— —
) = — O a e a e e
Apertura pratica - ritiro
autocerificazione dati nubendi -
controllo nulla osta se
stranieri/eventuale interprete -
richiesta documenti altri Enti -
Stesura verbale di pubblicazione -| venir meno dell'imparzialita
eventuale richiesta ad altro dell'operatore nell'accesso al Adottare una procedura Aggiornamento 100% assenza di
Comune - rilascio nulla osta - servizio, errata/mancata verifica standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi o L
renotazione sala - pagamento - dei requisiti di legge al fine di sensibilizzazione su in atto lidi del richieste Capi segnalazioni,
Matrimonio civile A22 pren - Pag: a g€ @ MEDIO - . entro il . annuale | evase entro i P annuale [ricorso a potere| RPC
richiesta celebrazione ad favorire o sfavorire I'istante, necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado . settore T
P P N . " s : 2023 : : termini sostitutivo o
amministratori o eventuale errata valutazione dei documenti di interesse, segnalazione e retario [ zione regolamento X .
) e - : g ) regolamento ricorsi
delega ad altro celebrate - e discrezionalita nell'istruttoria , protezione Whistleblowing
organizzazione matrimonio in rilascio a non avente diritto
accordo con uff. messi/centralino |
stesura atto - celebrazione - invio
comunicazioni comune di nascita
o residenza - scheda istat -
aggiornamento anagrafe
Noleggio con Disomogeneita delle valutazioni Adottare una procedura Aggiornamento 100% assenza di
conducente - rilascio A . q nella verifica delle richieste, standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi - L
. - istanza, istruttoria, . . - 5 in atto - richieste . segnalazioni,
nuove autorizzazioni, T22 " L conflitto di interesse, sensibilizzazione su " li di del . Capi .
N . . accoglimento/diniego . L . MEDIO ) . entro il . annuale | evase entro i annuale [ricorso a potere| RPC
subingressi, cambio E31 s . Disomogeneita nella gestione necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado L settore .
o . autorizzazione o N 2023 . . termini sostitutivo o
auto, variazione di modale e temporale del di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento . .
) " ) A g ) regolamento ricorsi
residenza o rimessa procedimento protezione Whistleblowing
Disomogeneita delle valutazioni Adottare una procedura Aggiornamento 100% assenza di
Noleggio di autobus . . . nella verifica delle richieste, standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi - L
istanza, istruttoria, . . HI N in atto e richieste " segnalazioni,
con conducente - T22 " L conflitto di interesse, sensibilizzazione su " li di del . Capi .
o y accoglimento/diniego y s . MEDIO - . entro il . annuale | evase entro i annuale |ricorso a potere [ RPC
rilascio/aggiornamento E31 s . Disomogeneita nella gestione necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado L settore Lo
5 ot autorizzazione o N 2023 . . termini sostitutivo o
autorizzazioni modale e temporale del di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento . .
) A g ) regolamento ricorsi
procedimento protezione Whistleblowing
Noleggio veicoli senza Dlsomogene_slta delle \_/aIl_Jtazmnl Adottare una procgdura v Agglornamento_ 100% assenza di
A . - P nella verifica delle richieste, standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi - L
conducente - dichiarazione inizio attivita, Ny . o - in atto A richieste . segnalazioni,
N T22 N L C conflitto di interesse, sensibilizzazione su " li di del . Capi .
segnalazione istruttoria di controllo requisiti, . s " MEDIO s . entro il . annuale | evase entro i annuale | ricorso a potere RPC
o P E31 P e Disomogeneita nella gestione necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado L settore Lo
certificata di inizio eventuale inibizione attivita ,, N 2023 . . termini sostitutivo o
Py modale e temporale del di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento . .
attivita ) A g ) regolamento ricorsi
procedimento protezione Whistleblowing
mancata registrazione dell'atto
nel "registro notifiche” e verifica Adottare una procedura Aggiornamento
dellintegrita dell'atto da notificare, nap! " . 99 . 100% assenza di
R L - T - . Co standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi .. L
Notificazioni di atti ricezione atto, verifica requisiti di rispetto dei tempi di notifica , sensibilizzazione su in atto i di del richieste Capi segnalazioni,
anche per conto di altri Al4 notifica, registrazione notifica, mancata notificazione al fine di MEDIO Ly . entro il " annuale | evase entro i P annuale | ricorso a potere RPC
. - . N SN . N necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado . settore o
Enti pubblici effettuazione favorire (sfavorire) il destinatario, - : 2023 . . termini sostitutivo o
) - di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento P
mancata registrazione della > . . regolamento ricorsi
. i S protezione Whistleblowing
notifica, deposito o pubblicazione
allalbo




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € ! s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa o s sensibilizzazione e D D) — . d -
il rischio o — i i 0 i d o
e partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o Hm o ¢ n o 1 n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] ) (@) QJ i o a i a a
regolazione dei rapporti | N w D = c . b c t b
con i rappresentanti di o Um o (D'_" i e i i o i
interessi particolari =S — = un t | t r |
— —
D - — O a e 2 e e
9
Disomogeneita delle valutazioni 100%
N S richieste "
L . . . nella verifica delle richieste, . assenza di
dichiarazione inizio attivita, corretta e puntuale evase entro i
e T22 N P A conflitto di interesse, . . " " dipendenti Capi rilievi in sede di
Panifici istruttoria di controllo requisiti, . L " CRITICO informazione — utilizzo di in atto X nessun rilievo annuale termini annuale RPC
E31 P AU Disomogeneita nella gestione . S y delegati settore controllo
eventuale inibizione attivita sistema applicativo dedicato regolamento,
modale e temporale del amministrativo
. con riscontro
procedimento
a protocollo
Adottare una procedura Aggiornamento "
. . . " 100%
. . . . . standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi . 0_0 0 assenza d'.
autentica foto - prenotazione on Disomogeneita delle valutazioni sensibilizzazione su in atto li di del richieste Capi segnalazioni,
Passaporto A21 line sito Questura - registrazione nella verifica delle richieste, MEDIO - . entro il . annuale | evase entro i P annuale | ricorso a potere RPC
- " . necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado . settore o
diritti conflitto di interesse, o N 2023 3 N termini sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario zione regolamento N .
> . . regolamento ricorsi
protezione Whistleblowing
Adottare una procedura Aggiornamento "
. . . " 100%

- . . . standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi . 0_0 0 assenza d'.
Patrocini da parte D T v Disomogeneita delle valutazioni sensibilizzazione su in atto li di del richieste Capi segnalazioni,
dell’Amministrazione All e . nella verifica delle richieste, MEDIO s . entro il . annuale | evase entro i P annuale | ricorso a potere RPC

requisiti — concessione " . necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado . settore L
Comunale conflitto di interesse, o N 2023 3 N termini sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario zione regolamento N .
> . . regolamento ricorsi
protezione Whistleblowing
Adottare una procedura Aggiornamento 100%
. . . - non rispetto della cronologia di standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
istruttoria, eventuali integrazioni, ; ) R . ) L
P e g S A—— presentazione delle istanze, sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
e o ga [P o ok J disomogeneita delle valutazioni, ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P annuale |ricorso a potere [ RPC
attivita produttive emanazione provvedimento : - - ; settore o
N N N non rispetto delle scadenze diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
finale in caso di adeguamento - . - . . . . .
temporali protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
evasione rispetto termini a protocollo
Adottare una procedura Aggiornamento 100%
. . . - non rispetto della cronologia di standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
istruttoria, eventuali integrazioni, ’ ) R . . s
P eeie S ST A—_— presentazione delle istanze, sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
N ! E41 p . 90, g disomogeneita delle valutazioni, ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P annuale |ricorso a potere| RPC
residenziale emanazione provvedimento . ,, : . settore -
N N N non rispetto delle scadenze diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
finale in caso di adeguamento - . - . . . . .
temporali protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
evasione rispetto termini a protocollo
Pubblicazione atti albo Adottare una procedura Aggiornamento 100% assenza di
on line e successiva . " PR standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi - L
Lo o e rispetto dei tempi di notifica , B N in atto . richieste n segnalazioni,
restituzione atto e ricezione atto, verifica richiesta e o sensibilizzazione su - lidi del . Capi X
e " Al4 o mancata pubblicazione, mancata MEDIO - . entro il . annuale | evase entro i annuale [ricorso a potere| RPC
certificazione di contenuto, pubblicazione B N I necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado . settore L
registrazione restituzione - - 2023 5 ; termini sostitutivo o
avvenuta di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento P

o B g ) regolamento ricorsi

pubblicazione protezione Whistleblowing




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € ! s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa o s sensibilizzazione e D D) — . d -
il rischio o — i i 0 i d o
e partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o Hm o ¢ n o 1 n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] ) (@) QJ i o a i a a
regolazione dei rapporti | N w D = c . b c t b
con i rappresentanti di o Um o (D'_" i e i i o i
interessi particolari =S — = un t | t r |
— —
D - — O a e a e e
Mancata ricezione dell'istanza -
Mancata richiesta o ritardo
” Adottare una procedura Aggiornamento
. . . - nell'invio della richiesta di . . 100% assenza di
istruttoria, eventuali integrazioni, N . N standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi o L
5 documentazione integrativa al in atto richieste segnalazioni,
Pubblicita mobile preavviso di diniego, diniego o sensibilizzazione su li di del Capi
E21 > " richiedente - Ritardo nella MEDIO - . entro il . annuale | evase entro i annuale |ricorso a potere [ RPC
temporanea emanazione provvedimento o . necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado L settore Lo
trasmissione all'organo 2023 termini sostitutivo o
finale in caso di adeguamento di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento
competente - Ritardo nella rotezione Whistleblowin regolamento ricorsi
predisposizione del decreto di p 9
patrocinio e/o nella pubblicazione
Mancata ricezione dell'istanza -
Mancata richiesta o ritardo .
- I~ ) Adottare una procedura Aggiornamento )
A q - _— nellinvio della richiesta di . . . . 100% assenza di
istruttoria, eventuali integrazioni, 8 . . standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi - L
. e i documentazione integrativa al I - in atto A richieste . segnalazioni,
e preavviso di diniego, diniego o S . sensibilizzazione su " lidi del . Capi .
Pubblicita permanente E21 . . richiedente - Ritardo nella MEDIO - . entro il . annuale | evase entro i annuale |ricorso a potere [ RPC
emanazione provvedimento - N necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado - settore -
- - " trasmissione all'organo e - 2023 ’ f termini sostitutivo o
finale in caso di adeguamento : di interesse, segnalazione e retario [ zione regolamento . A
competente - Ritardo nella rotezione Whistleblowin regolamento ricorsi
predisposizione del decreto di p 9
patrocinio e/o nella pubblicazione
. L - 100%
Disomogeneita delle valutazioni . 0.0 0
¥ . richieste .
nella verifica delle richieste, . assenza di
B B P . " e corretta e puntuale " . evase entro i . P "
Reddito Inclusione ricezione domanda, verifica conflitto di interesse, . . ™ " . dipendenti - L Capi rilievi in sede di
; S22 o - y s . CRITICO informazione — utilizzo di | in atto ) nessun rilievo | annuale termini annuale RPC
sociale requisiti, assegnazione Disomogeneita nella gestione . o y delegati settore controllo
sistema applicativo dedicato regolamento, L .
modale e temporale del con riscontro amministrativo
procedimento
a protocollo
)0/
Disomogeneita delle valutazioni .10.0/0
¥ . richieste .
q 4 A q q 3 nella verifica delle richieste, : assenza di
Registrazione licenza istanza, istruttoria, L corretta e puntuale ) ) evase entro i . L .
P T22 " . conflitto di interesse, . . " " . dipendenti - L Capi rilievi in sede di
per attrazioni dello accoglimento/diniego y s . CRITICO informazione — utilizzo di | in atto . nessun rilievo | annuale termini annuale RPC
P E31 5 q Disomogeneita nella gestione . - N delegati settore controllo
spettacolo viaggiante autorizzazione sistema applicativo dedicato regolamento, L .
modale e temporale del con riscontro amministrativo
procedimento
a protocollo
istanza cittadino - verifica nuovi
documenti stranieri e venir meno dell'imparzialita .
AR y . Adottare una procedura Aggiornamento )
dichiarazione Consolare - dell’operatore nell'accesso al . ) . . 100% assenza di
. . N _ - e standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi o L
Rettifica generalita Disposizione cambio generalita - | servizio, errata/mancata verifica sensibilizzazione su in atto i di del richieste Capi segnalazioni,
s o A22 rilascio cittadino - registrazione dei requisiti di legge al fine di MEDIO s . entro il " annuale | evase entro i annuale | ricorso a potere RPC
cittadini stranieri - y ; A necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado - settore -
Halley variazione anagrafica - favorire o sfavorire I'istante, o N 2023 . . termini sostitutivo o
S - - f . di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento S
comunicazione Casellario errata valutazione dei documenti rotezione Whistleblowin regolamento ricorsi
Giudiziale - modifica codice e discrezionalita nell'istruttoria P 9
fiscale




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o z p e p e
AREEA | DESCRIZIONE |\ o | Fasifattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione, = n e ; N e ! N
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa il rischio sensibilizzazione e D D) — . d ) d
s partecipazione, — wn ="' -t ! ! o ! X o
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) Q_:S Hm o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o e d ? s d c s
conflitto interessi, QD > (@] Q i o E i E a
regolazione dei rapporti | N %] D = c . b c t b
N A — Q —
con i rappresentanti di o o o ‘.D'_" i e i i o i
interessi particolari =S — = wn t | t r |
— —
D - — O a e a e e
ricevimento istanza - richiesta e . " s
e N venir meno dell'imparzialita .
verifica documenti - stesura atto -| . N Adottare una procedura Aggiornamento
g A q dell'operatore nell'accesso al . . 100% assenza di
Invio Tribunale Minorenni - i i standard per il procedimento, Responsabi| procedure (Fasi o L
Pty : servizio, errata/mancata verifica i . in atto A richieste . segnalazioni,
Riconoscimento figli A2z  |ficevimento approvazione dei requisiti di legge al fine di MEDIO sensibilizzazione su entro il li di del annuale | evase entro i Capi annuale |ricorso a potere [ RPC
Ivariazione- variazione anagrafica : A necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado - settore .
" favorire o sfavorire I'istante, o N 2023 . . termini sostitutivo o
cognome/paternita o di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento
H . .| errata valutazione dei documenti regolamento ricorsi
maternita/annotazione su atto di N P . . protezione Whistleblowing
. A = e discrezionalita nell'istruttoria
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Separazione e stesura | atto - rilascio avvio servizio, errata/mancata verifica . assenza di
divorzio innanzi procedimento - registrazione dei requisiti di legge al fine di corretta e puntuale dipendenti evase entro i Capi rilievi in sede di
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morte avvenuti P " - rilascio a non avente diritto necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado L settore Lo
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oneri per permessi All q g | . BASSO Regolamentazione inatto | “'P" " legge e annuale termini P annuale RPC
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degli alloggi di Edilizia S21 quisttl, acquis : N " ! ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P annuale |ricorso a potere| RPC
. - - documenti, integrazioni Disomogeneita nella gestione e - f settore o
Residenziale Pubblica modale e temporale del diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
E.R.P. ™o rotezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
rocedimento p 9
P! evasione rispetto termini a protocollo
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q 8 . modale e temporale del protezione, controllo termini . . A
Residenziale Pubblica rocedimento evasione, trasparenza, rispetto termini, a protocollo, obblighi di
(E.R.P.) e mobilita P! forr;wazio[;e ' pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
obbligatorie SUAT.
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(@] I'eliminazioni di - . richieste .
~ . L . e . .. | Errate valutazioni nella verifica " - . assenza di
a barriere ricezione istanze,verifica requisiti, delle richieste Disomogeneita dipendenti Rispetto termini di evase entro i Capi rilievi in sede di
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e . N S nella gestione modale e delegati settore controllo
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P! p
D favorire la mobilita e la con riscontro
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13/89 E L..R. 16/07)
o
w ' . s
venir meno dell'imparzialita .
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o
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i: Contributo regionale ricezione istanza verifica requisiti servizio, errata/mancata verifica sensipbiIiZZ';zione su '| inatto lljl di P del richieste Capi segnalazioni,
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E errata valutazione dei documenti diinteresse, segnalazione e retario zione regolamento regolamento ricorsi
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< e discrezionalita nell'istruttoria
=
i )0/
P Errate valutazioni nella verifica Adottare una proce‘dura Agglornamemu_ .10.0/0 "
W] delle richieste al fine di favorire standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
2 . I ricezione domanda, verifica " . - sensibilizzazione su in atto del evase entro i " segnalazioni,
Erogazione contributi L N f l'interessato, conflitto di interesse, s " " " L Capi .
5 o S22 requisiti, relazione sociale, Disomogeneita nella gestione ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini settore annuale | ricorso a potere RPC
assegnazione 9 9 diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
L modale e temporale del
> rocedimpento protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
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x 100%
- e hiest "
o Errate valutazioni nella verifica . L rehieste assenza di
Erogazione contributi ricezione istanza verifica requisiti,| delle richieste Disomogeneita dipendenti Rispetto termini i evase entro i Capi rilievi in sede di
" N S12 H : - BASSO Regolamentazione in atto " legge e annuale termini annuale RPC
ad enti ed associazioni assegnazione nella gestione modale e delegati settore controllo
regolamento regolamento,
temporale del procedimento amministrativo
con riscontro
a protocollo
Inserimenti in casa di ricezione domande, verifica Ritardo nell'alaborazione, scarsa corretta e puntuale " . | Rispetto termini di 1Spetio n  assenza di "
. - . L . " . . " " . dipendenti termini di Capi rilievi in sede di
riposo: integrazione S22 [requisiti, relazione sociale, trasparenza, coerenza della CRITICO informazione — utilizzo di | in atto delegati legge e annuale leqge e seftore annuale controllo RPC
rette assegnazione documentazione di spesa sistema applicativo dedicato 9 regolamento 99 L .
regolamento amministrativo
100%
richieste assenza di
Inserimenti in strutture ricezione domande, verifica Ritardo nell'alaborazione, scarsa corretta e puntuale . . evase entro i . A .

N L L . f . . " " . dipendenti - L Capi rilievi in sede di
residenziali per S22 requisiti, relazione sociale, trasparenza, coerenza della CRITICO informazione - utilizzo di in atto delegati nessun rilievo annuale termini settore annuale controllo RPC
persone disabili assegnazione documentazione di spesa sistema applicativo dedicato 9 regolamento, L .

N amministrativo
con riscontro
a protocollo
100%
richieste .
P - . § . . assenza di
. P ricezione domande, verifica Ritardo nell'alaborazione, scarsa corretta e puntuale " " evase entro i . P "
Inserimenti minori in L . f . . " " . dipendenti - L Capi rilievi in sede di
S22 requisiti, relazione sociale, trasparenza, coerenza della CRITICO informazione - utilizzo di in atto h nessun rilievo annuale termini annuale RPC
strutture protette q N . . - N delegati settore controllo
assegnazione documentazione di spesa sistema applicativo dedicato regolamento, L .
N amministrativo
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100%
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" L . " . . " " . dipendenti - L Capi rilievi in sede di
accoglienza persone S22 requisiti, relazione sociale, trasparenza, coerenza della CRITICO informazione - utilizzo di in atto delegati nessun rilievo annuale termini settore annuale controllo RPC
in situazione di disagio assegnazione documentazione di spesa sistema applicativo dedicato 9 regolamento, L .
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L S22 requisiti, relazione sociale, trasparenza, coerenza della MEDIO e " entro il " annuale | evase entro i annuale | ricorso a potere RPC
domiciliare P N " necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado L settore .
iscrizione documentazione di spesa O N 2023 . . termini sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario  |zione regolamento X .
A g ) regolamento ricorsi
protezione Whistleblowing
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Adottare una procedura Aggiornamento 100% assenza di
I P . " 8 . standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi o L
Agevolazioni per ricezione domande, verifica Ritardo nell'alaborazione, scarsa sensibilizzazione su in atto li di del richieste Capi segnalazioni,
servizio refezione S12 requisiti, relazione trasparenza, coerenza della MEDIO s . entro il . annuale | evase entro i p annuale | ricorso a potere RPC
) : N " necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado L settore Lo
scolastica sociale,concessione documentazione di spesa 2023 termini sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento regolamento licorsi
protezione Whistleblowing 9
Adottare una procedura Aggiornamento "
- " . . . . A 100%
Richiesta di contributo - . . . . standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi . 0_0 0 assenza d'.
e a i ricezione domande, verifica Ritardo nell'alaborazione, scarsa sensibilizzazione su in atto li di del richieste Capi segnalazioni,
per op: g E51  |requisiti, quantificazioni, trasparenza, coerenza della MEDIO - . entro il . annuale | evase entro i P annuale [ricorso a potere| RPC
di culto da parte delle : N " necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado . settore L
) assegnazione documentazione di spesa - ) 2023 5 ; termini sostitutivo o
parrocchie di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento regolamento ficorsi
protezione Whistleblowing 9
100%
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per vigilanza S12  [requisiti, relazione sociale, dei requisiti di legge al fine di MEDIO o . entro il . annuale | evase entro i p annuale [ricorso a potere| RPC
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DA EOO0 amministrativa, ammissione, P N n . N necessita segnalare conflitto " . Capi AN
per acquisizioni di a Sret] individuazione dei fabbisogni e/o ALTO O N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, annuale sostitutivo o RPC
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. . Adottare una procedura Agglomamento_ .10.0 % .
Trattamento privilegiato di standard per il procedimento procedure (Fasi richieste assenza di
interessi particolari nella per il pro ! del evase entro i segnalazioni,
L N . . . sensibilizzazione su . . - .
individuazione dei fabbisogni e/o necessita segnalare conflitto in atto procedimento)Ado termini Capi ricorso a potere
definizione di un fabbisogno non ALTO o b N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, P annuale sostitutivo o RPC
- RS di interesse, segnalazione e g X : settore S
corrispondente a criteri di N - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
- P protezione, controllo termini . AN
efficienza ed economicita, scarsa - rispetto termini, a protocollo, obblighi di
evasione, trasparenza, o e A
trasparenza : pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
formazione . N
obbligatorie SUAT.
i )0/
R . Adottare una procedura Aggiornamento_ .10.0 % .
Trattamento privilegiato di . h procedure (Fasi richieste assenza di
. . . H standard per il procedimento, . L
interessi particolari nella B N del evase entro i segnalazioni,
s : N . . sensibilizzazione su : " . :
individuazione dei fabbisogni e/o o " in atto procedimento)Ado termini n ricorso a potere
A " N necessita segnalare conflitto " . Capi L
definizione di un fabbisogno non ALTO o N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, annuale sostitutivo o RPC
. P di interesse, segnalazione e . N . settore . -
corrispondente a criteri di N - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
-~ s protezione, controllo termini . i AN
efficienza ed economicita, scarsa 3 rispetto termini, a protocollo, obblighi di
evasione, trasparenza, . o A
trasparenza N pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
formazione . N
obbligatorie SuUA.T.
i )0/
S " Adottare una procedura Agglornamento_ .10.0 % "
Trattamento privilegiato di " " procedure (Fasi richieste assenza di
. . N i standard per il procedimento, . L
interessi particolari nella . y del evase entro i segnalazioni,
L N . . . sensibilizzazione su . . . R
individuazione dei fabbisogni e/o o " in atto procedimento)Ado termini n ricorso a potere
R " . necessita segnalare conflitto - . Capi -
definizione di un fabbisogno non ALTO - N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, annuale | sostitutivo o RPC
- A di interesse, segnalazione e ] X : settore S
corrispondente a criteri di . - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
-~ s protezione, controllo termini . i AN
efficienza ed economicita, scarsa 3 rispetto termini, a protocollo, obblighi di
evasione, trasparenza, o o Y
trasparenza 3 pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
formazione . N
obbligatorie SUAT.
i )0/
. . Adottare una procedura Agglornamento_ .10.0 % .
Trattamento privilegiato di . . procedure (Fasi richieste assenza di
. N . > standard per il procedimento, . L
interessi particolari nella o N del evase entro i segnalazioni,
Lo N . . . sensibilizzazione su . . - .
individuazione dei fabbisogni e/o necessita segnalare conflitto | ™ atto procedimento)Ado termini Capi ricorso a potere
definizione di un fabbisogno non ALTO - g N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, P annuale | sostitutivo o RPC
- A di interesse, segnalazione e f . : settore v
corrispondente a criteri di N - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
-~ N protezione, controllo termini N it o
efficienza ed economicita, scarsa N rispetto termini, a protocollo, obblighi di
evasione, trasparenza, o I A
trasparenza . pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
formazione . N
obbligatorie SUAT.
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Scarsa trasparenza / poca
pubblicita dell'opportunita Scarso
controllo e/o disomogeneita nella . o
. . verifica del possesso dei requisiti, Adottare una procedura Aggioramento 100%
predisposizione Bando, s P procedure (Fasi richieste assenza di
o P Sussistenza di situazioni di standard per il procedimento, . L
pubblicazione, ricezione del evase entro i segnalazioni,
. o o conflitto di interesse, Scarsa sensibilizzazione su
Selezione e domande, verifica requisiti, trasparenza sulla nomina della necessita segnalare conflitto in atto procedimento)Ado termini Capi ricorso a potere
reclutamento A12 nomina commissione, parenza PN ALTO o g N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, P annuale sostitutivo o RPC
9 Commissione Giudicatrice, di interesse, segnalazione e . . N settore . -
personale espletamento prove, graduatoria, N - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
N " Scarsa trasparenza nello protezione, controllo termini N . o
approvazione verbali, - " N rispetto termini, a protocollo, obblighi di
gt . q svolgimento delle prove di evasione, trasparenza, S P P
determinazione di assunzione . s N pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
concorso, Disomogeneita delle formazione obbligatorie SUAT
valutazioni delle prove di 9 o
concorso, scarsa trasparenza
esito
mancato utilizzo convenzione
Acquisizione di Consip, Mepa, mancata Adottare una procedura Aggiornamento 100%
personale a tempo rotazioneTrattamento privilegiato standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
determinato tramite individuazione agenzie, richiesta di interessi particolari nella sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
stipulazione di Al12 preventivo, affidamento, individuazione dei fabbisogni e/o ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini sem?re annuale [ricorso a potere RPC
contratto di acquisizione personale definizione di un fabbisogno non diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
somministrazione corrispondente a criteri di protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
lavoro efficienza ed economicita, scarsa evasione rispetto termini a protocollo
trasparenza
" . . " Aggi 100%
predisposizione avviso di Adottare una procedura gglornamemo_ . 0,0 ° "
ey P P . Scarsa trasparenza / poca . . procedure (Fasi richieste assenza di
mobilita, pubblicazione, invio enti, A N s standard per il procedimento, . L
- . pubblicita dell'opportunitaScarso . N del evase entro i segnalazioni,
ricezione domande, valutazione . L sensibilizzazione su . . - .
o by S controllo e/o disomogenita nella necessita segnalare conflitto | ™ atto procedimento)Ado termini Capi ricorso a potere
Mobilita da altri Enti Al12 GRTEIL GRbT verifica del possesso dei requisiti, ALTO - b N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, P annuale | sostitutivo o RPC
candidati, acquisizione nulla osta | . s : di interesse, segnalazione e . . N settore . -
" Disomogeneita nella valutazione N - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
ente di appartenenza, N YA protezione, controllo termini N . AN
L . dei candidati, Scarsa trasparenza 5 rispetto termini, a protocollo, obblighi di
acquisizione personale, firma e g - evasione, trasparenza, L G i
" dell'esito finale della selezione : pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
contratto di lavoro formazione obbligatorie SUAT
P A Aggi 100%
Acquisizione funzioni Adottare una procedura ggiornamento . 0,0 M .
" Scarsa trasparenza / poca . ) procedure (Fasi richieste assenza di
di personale licita dell' L standard per il procedimento, ) . lazioni
dipendente di altra accor_d(_) con_altra - _ pubblicita del qpportunlt_aScarso sensibilizzazione su _ _de evase gn%ro i segnalazioni,
vty Amministrazione, individuazione | controllo e/o disomogenita nella necessita segnalare conflitto in atto procedimento)Ado termini Capi ricorso a potere
et Sl 6 Al2 termini di utilizzo e ripartizioni verifica del possesso dei requisiti, ALTO di interesse gse nalazione e entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, settr?re annuale sostitutivo o RPC
e ——— oneri, approvazione convenzione, | Disomogeneita nella valutazione rotezione Ycon?rollo ‘termini 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
e acquisizione personale dei candidati, Scarsa trasparenza P! evasioné ‘rasparenza rispetto termini, a protocollo, obblighi di
) dell'esito finale della selezione » rasp ! pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
Convenzione. formazione obbligatorie SUAT




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € ! s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa e sensibilizzazione e 1) ) — . d B
il rischio o — i i 0 i d o
e partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o 2 o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] ) (@) QJ i o a i a a
regolazione dei rapporti | N wn D = c . b c t b
N A — —
con i rappresentanti di o % o a i e i i o i
interessi particolari S —_— = » t | t r |
D - — O a e 2 e e
Trattamento privilegiato di
w interessi particolari nella
> individuazione dei fabbisogni e/o
— definizione di un fabbisogno non
||: corrispondente a criterErrate
L informazioni, pericolo di favorire
1 un concorrente i di efficienza ed
L richieste settori, verifica caacita | economicita, Scarsa trasparenza, Adottare una procedura Aggiornamento 100%
7)) Definizione assunzionale e limiti spesa, Alterazione della concorrenza, standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
w Programmazione del indirizzi amministrazione, Disomogeneita di valutazione sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
S fabbisogno di A12 predisposizione programma, nell'individuazione del contraente, ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini setmpre annuale | ricorso a potere RPC
O personale e piani acquisizione parere revisori, Elusione delle regole di diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
occupazionali approvazione in Giunta, affidamento degli appalti, protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
o comunicazione OOSS Pericolo di infiltrazione mafiosa, evasione rispetto termini a protocollo
o Violazione del principio di
L segretezza e riservatezza,
—_— Operazioni sospette di riciclaggio,
2] Affidamento a soggetti non
[a'd idonei, Mancata stipula entro i
O termini previsti, Scarso controllo
O del servizio erogato
Z
o Aggiornamento 100%
. — Adottare una procedura . . "
avviso, ricezione domanda, Scarsa trasparenza / poca . . procedure (Fasi richieste assenza di
o L " - L N L standard per il procedimento, . L
" verifica requisiti, predisposizione | pubblicita dell'opportunitaScarso B N del evase entro i segnalazioni,
Procedure di p P . . sensibilizzazione su . . . .
X graduatorie provvisorie, controllo e/o disomogenita nella s . in atto procedimento)Ado termini . ricorso a potere
assegnazione P P . h . necessita segnalare conflitto " . Capi L
L Al12 pubblicazione, ricezione verifica del possesso dei requisiti, ALTO o N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, annuale sostitutivo o RPC
progressioni P s ; . ) di interesse, segnalazione e ! . N settore I
3 osservazioni, analisi , Disomogeneita nella valutazione . © | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
economiche . s LA ; YO protezione, controllo termini . . AN
predisposizione gradiatorie dei candidati, Scarsa trasparenza N rispetto termini, a protocollo, obblighi di
L . o . evasione, trasparenza, L o S
definitive, assegnazione PEO dell'esito finale della selezione N pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
formazione . -
obbligatorie SuUAT.
Adottare una procedura Aggiornamento 100%
verifica periodi lavorativi, verifica standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
Predisposizione dati contributivi dichiarati e Errate valutazioni nell'istruttoria sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
pratiche pensioni e Al2 pagati, conferma/modifica dati, delle pratiche al fine di far ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini sem?re annuale | ricorso a potere RPC
IPS/ TFR trasmissione comunicazione ente acquisire vantaggi di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
previdenziale protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
evasione rispetto termini a protocollo
Adottare una procedura Aggiornamento 100%
standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
Rilascio certificazioni oy . — Errate valutazioni nell'istruttoria sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
economiche e A12 i Az, Pl P delle pratiche al fine di far ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P annuale | ricorso a potere RPC
P certificato, rilascio - . s N . settore -
giuridiche acquisire vantaggi di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
evasione rispetto termini a protocollo




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € ! s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ) n b
ativa e sensibilizzazione e 1) ) — . d B
il rischio o — i i 0 i d o
e partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o 2 o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] ) (@) QJ i o a i a a
regolazione dei rapporti | N w D = c . b c t b
N A — —
con i rappresentanti di o % o (D'_" i e i i o i
interessi particolari =S — = un t | t r |
— —
D - — O a e 2 e e
Adottare una procedura Aggiornamento 100%
standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
Applicazione disciplina T e GheET errata valutazione sensibilizzazione su in atto del evase entro i Cavi segnalazioni,
CCNL e Contratti Al12 o o I documentazione per ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P annuale | ricorso a potere RPC
- verifica requisiti, applicazione ) f e - ; settore -
decentrati favorire/sfavorire diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
evasione rispetto termini a protocollo
9
verifica requisiti secondo CCNL e ,109@
B N - richieste "
CCDI , inserimento dati, . assenza di
Predisposizione elaborazione cedolini, verifica errata valutazione corretta e puntuale dipendenti evase entro i Capi rilievi in sede di
sP L Al12 " P documentazione per CRITICO informazione — utilizzo di | in atto p . nessun rilievo | annuale termini P annuale RPC
cedolini mensili anomalie, correzioni, N . . e y delegati settore controllo
, o s favorire/sfavorire sistema applicativo dedicato regolamento, - .
trasferimento archivio contabilita, N amministrativo
i i con riscontro
elaborazione mandati
a protocollo
Aggiornamento 100%
Adottare una procedura 99 . i "
Scarsa trasparenza / poca - . procedure (Fasi richieste assenza di
. - o L A N . standard per il procedimento, . L
Provvedimenti di ricezione domanda, richiesta del | pubblicita dell'opportunitaScarso sensibilizzazione su del evase entro i segnalazioni,
mobilita caposettore, verifica fattibilita, controllo e/o disomogenita nella necessita segnalare conflitto in atto procedimento)Ado termini Capi ricorso a potere
interna/cambio profilo Al12 direttive dell'’Amministrazione, verifica del possesso dei requisiti, ALTO o 9 N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, p annuale sostitutivo o RPC
o N " B o : di interesse, segnalazione e . . . settore . A
del personale comunicazioni preventive, atto di | Disomogeneita nella valutazione N - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
N - " " . YO protezione, controllo termini . . A
dipendente assegnazione o cambio profilo dei candidati, Scarsa trasparenza N rispetto termini, a protocollo, obblighi di
e . evasione, trasparenza, L I L2
dell'esito finale della selezione formazione pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
obbligatorie SUAT.
100%
richieste i
. . . assenza di
Concessione locali di ricezione domande, verifica mancato rispetto ordine corretta e puntuale dipendenti evase entro i Capi rilievi in sede di
o S12 L Y cronologico, errata valutazione CRITICO informazione - utilizzo di in atto P h nessun rilievo annuale termini p annuale RPC
Centri Civici requisiti, concessione . N . e N delegati settore controllo
per favorire/sfavorire sistema applicativo dedicato regolamento, - .
N amministrativo
con riscontro
a protocollo
100%
richieste i
. . . assenza di
Gestione Impianti ricezione domande, verifica mancato rispetto ordine corretta e puntuale dipendenti evase entro i Capi rilievi in sede di
= [T S14 L " cronologico, errata valutazione CRITICO informazione - utilizzo di in atto P h nessun rilievo annuale termini p annuale RPC
sportivi comunali requisiti, assegnazione - N . o - delegati settore controllo
per favorire/sfavorire sistema applicativo dedicato regolamento, - .
N amministrativo
con riscontro
a protocollo
. . Disomogeneita delle valutazioni
raccolta documentazione beni X S .
P - - nella verifica delle richieste, . - . assenza di
Inventario del el tramatil @ iy conflitto di interesse, dipendenti Rispetto termini di aggiornament Capi rilievi in sede di
. " F12  |registrati, inserimento importi nel . s " BASSO Regolamentazione in atto . legge e annuale | o periodico annuale RPC
patrimonio comunale " " L Disomogeneita nella gestione delegati . N settore controllo
gestionale, predisposizione regolamento inventario P
" . modale e temporale del amministrativo
modelli da allegare al consuntivo .
procedimento
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rischio

SE E DEL PATRIMONIO

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizz
ativa

Fasi/attivita del processo

MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, R R
rischio regolamentazione, Oc pu) p e p e
Eventi rischiosi (calcolato semplficazione, - 0 € i s € ! s
combinando formazione, D Py c r 5 p r n p
il rischio sensibilizzazione e 1) ) — . d B d
partecipazione, —_ w 5 — ! i o ! o
opels ! A — i
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o ?_J'_ o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o = O d i‘ s d c s
conflitto interessi, QD > (@) QJ i . a i a a
regolazione dei rapporti | N [%] D = c . b c t b
N A — —
coni rapp_reseptantl_dl o g o ‘.D'_" i e i i o i
interessi particolari S p— = »m t | t P |
D - — O a e a e e
Disomogeneita delle valutazioni ,10,0%
o o richieste .
nella verifica delle richieste, . assenza di
conflitto di interesse, corretta  puntuale dipendenti evase entro | Capi rilievi in sede di
X = " CRITICO informazione — utilizzo di | in atto | 4 " nessun rilievo | annuale termini P annuale RPC
Disomogeneita nella gestione . S y delegati settore controllo
sistema applicativo dedicato regolamento, L .
modale e temporale del con riscontro amministrativo
procedimento
a protocollo
9
Disomogeneita delle valutazioni .10.0/0
e e richieste "
nella verifica delle richieste, . assenza di
conflitto di interesse, corretta e puntuale dipendenti evase entro i Capi rilievi in sede di
. = " CRITICO informazione — utilizzodi | inatto | ©P " nessun rilievo | annuale termini P annuale RPC
Disomogeneita nella gestione . S y delegati settore controllo
sistema applicativo dedicato regolamento, - .
modale e temporale del con riscontro amministrativo
procedimento
a protocollo
9
Disomogeneita delle valutazioni .10.0/0
e e richieste "
nella verifica delle richieste, . assenza di
conflitto di interesse, corretta e puntuale dipendenti evase entro i Capi rilievi in sede di
. = " CRITICO informazione — utilizzodi | inatto | %P " nessun rilievo | annuale termini P annuale RPC
Disomogeneita nella gestione . S y delegati settore controllo
sistema applicativo dedicato regolamento, - .
modale e temporale del con riscontro amministrativo
procedimento
a protocollo
Adottare una procedura | Aggiornamento 100% assenza di
standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi - L
sensibilizzazione su in atto li di del richieste Capi segnalazioni,
errori al fine di favorire/sfavorire MEDIO s . entro il . annuale | evase entro i annuale [ricorso a potere| RPC
necessita segnalare conflitto 2023 Settore/Seg | procedimento)Ado termini settore Sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento . .
. ; . regolamento ricorsi
protezione Whistleblowing
Adottare una procedura | Aggiornamento 100% assenza di
standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi . L
e " . . sensibilizzazione su n attc_: li di del richieste . Capi _segnalazmm.
errori al fine di favorire/sfavorire MEDIO s . entro il . annuale | evase entro i annuale | ricorso a potere RPC
necessita segnalare conflitto 2023 Settore/Seg | procedimento)Ado termini settore sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario [ zione regolamento X .
A g . regolamento ricorsi
protezione Whistleblowing




AREE A
rischio

GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPE

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizz
ativa

Fasi/attivita del processo

MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, R R
rischio regolamentazione, Oc pu) p e p e
Eventi rischiosi (calcolato semplficazione, - 0 € i s € i s
combinando fq"_n_amo'_]e’ () m c r n p r n p
il rischio sensibilizzazione e 1) ) — . d B d
partecipazione, —_ w 5 — ! i o ! o
opels ! A — i
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o ?_J'_ o ¢ n o [ n
ed impatto) protezione, N o = O d i‘ s d c s
conflitto interessi, QD > Q o i o a i a a
regolazione dei rapporti | N wn ’Q_J'_ — c . b c t b
N A —
con i rappresentanti di o g o "._D" i e i i o i
interessi particolari S _— = un t | t r |
—_— -
D - — O a e a e e
Adottare una procedura | Aggiornamento 100% assenza di
standard per il procedimento, in atto Responsabi| procedure (Fasi lichieste segnalazion
errori di valutazione al fine di sensibilizzazione su " li di del . Capi sed N
N N MEDIO s . entro il . annuale | evase entro i annuale [ricorso a potere| RPC
favorire/sfavorire necessita segnalare conflitto 2023 Settore/Seg | procedimento)Ado termini settore sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento regolamento licorsi
protezione Whistleblowing 9
scarsa conoscenza
dell’opportunita, violazione
anonimato del segnalante, errata
valutazione sulla presenza o
meno dzln[;rzfl:;?gﬁ:;d(lolegge al Adottare una procedura Aggiornamento 100%
sfavorire)l'istante, archiviazione in standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
assenza deil resupposti sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
2a del presuppos ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P annuale |ricorso a potere [ RPC
necessari al fine di favorire (o - N . settore L
A di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
sfavorire) l'istante, N - ! N N Ny A
. " protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
rappresentazione alterata degli N . . . e
o S evasione, pubblicizzazione rispetto termini a protocollo
elementi informativi, utilizzo
improprio delle informazioni, uso
improprio della discrezionalita,
indebito differimento dei termini
per la comunicazione dell'esito




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Controllo
informatizzato della
presenza

Unita
organizz
ativa

Fasi/attivita del processo

verifica timbrature, verifica
assenze, giustificativi, conteggi,
quadrature mensili

MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
H H comportamento, R R
rischio regolamentazione, Oc pu) p e p e
Eventi rischiosi (calcolato semplficazione, - 0 € i s € ! s
combinando formazione, D Py c r 5 p r n p
. sensibilizzazione e — } d .
il rischio oo QD 1] — i i o i d o
partecipazione, — w 5 —
opels ! A — i
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o ?_J’_ o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o = O d ';‘ s d c s
conflitto interessi, QD > (@) QJ i . a i a a
regolazione dei rapporti | N wn D = c . b c t b
N A — —
con i rappresentanti di o g o ('DH i e i i o i
interessi particolari S _— = un t | t r |
—_— -
D - — O a e a e e
scarsa conoscenza
dell'opportunita, violazione
anonimato del segnalante, errata
valutazione sulla presenza o
meno de.' pre?”'jpo?“ di legge al Adottare una procedura Aggiornamento 100%
fine di favorire (o . . . - .
P P . standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
sfavorire)l'istante, archiviazione in . N . . L
assenza dei presupposti sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
R " N ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini annuale | ricorso a potere RPC
necessari al fine di favorire (o - N . settore T
Sfavorire) listante di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
N 5 " protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
rappresentazione alterata degli " . . . et
- PR evasione, pubblicizzazione rispetto termini a protocollo
elementi informativi, utilizzo
improprio delle informazioni, uso
improprio della discrezionalita,
indebito differimento dei termini
per la comunicazione dell'esito
- e Adottare una procedura Aggiornamento 100%
Errate valutazioni nella verifica . . . - .
. . . N standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
delle richieste al fine di favorire HI . : . L
linteressato, conflitto di interesse sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
N VN . ' ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini annuale |ricorso a potere| RPC
Disomogeneita nella gestione - N . settore L
di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
modale e temporale del - - . . . . .
rocedimento protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
p evasione rispetto termini a protocollo
Ritardo nell'elaborazione -
disparita di trattamento MEDIO
Adottare una procedura Aggiornamento 100% assenza di
. . standard per il procedimento, | . Responsabi| procedure (Fasi - L
mancato rispetto cronologia delle . y in atto A richieste n segnalazioni,
K PR sensibilizzazione su - li di del . Capi .
istanze, Mancato invito di uno MEDIO o . entro il . annuale | evase entro i annuale |ricorso a potere [ RPC
. . necessita segnalare conflitto Settore/Seg | procedimento)Ado L settore .
degli istanti - N 2023 . . termini sostitutivo o
di interesse, segnalazione e retario | zione regolamento o
A g . regolamento ricorsi
protezione Whistleblowing
Adottare una procedura Aggiornamento 100%
standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
errori al fine di favorire/sfavorire ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini settcr))re annuale | ricorso a potere RPC
diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
evasione rispetto termini a protocollo




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di delletica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € ! s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa e sensibilizzazione e 1) ) — . d B
il rischio A — i i 0 i d o
s partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o a o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, QD > (@) Q i o a i a a
regolazione dei rapporti | N wn D = c . b c t b
N A — —
con i rappresentanti di o g o "._D" i e i i o i
interessi particolari =S — = un t | t r |
—_— -
D - — O a e a e e
Adottare una procedura Aggiornamento 100%
standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
e mancato rispetto dei termini sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
zZ y A21  |verifica in loco, verbale N 1Sp . n ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P! annuale | ricorso a potere RPC
anagrafici errori nel riscontro dei verbali O N . settore Lo
[e) di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
4 rotezione, controllo termini istleblowing, con riscontro ricorsi
p 1 i Whistleblowing
m evasione rispetto termini a protocollo
o .
ottare una procedura ggiornamento Q
%) Adott d A t 100%
- standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
(&) Verifiche verifica coincidenza dichiarato errori di valutazione al fine di sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
L i - A21  [con dati detenuti, conferma, non favorire/sfavorire ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini sem?re annuale |ricorso a potere| RPC
—_ conferma eventuale segnalazione diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
- protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
6' evasione rispetto termini a protocollo
x ) ;
- ACO Adottare una procedura Aggiornamento 100%
standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
=z FoO tandard il di it di Fasi ichiests di
(@) Verifica di requisiti di 0 Mot errori di valutazione al fine di sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
O accesso a i vari s00 U00 |previsto inqbandi re glamenti etc favorire/sfavorire ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini sem?re annuale | ricorso a potere RPC
enefici To1 i interesse, segnalazione e zione regolamento regolamento, sostitutivo o
benefici P J dii lazi 2023 i I I ituti
w T22 protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
8 evasione rispetto termini a protocollo
& Adottare una procedura Aggiornamento 100%
@ standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
(] errori di valutazione al fine di sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
> N N ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini P annuale |ricorso a potere| RPC
favorire/sfavorire ,, : N settore -
di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
evasione rispetto termini a protocollo
Adottare una procedura Aggiornamento 100%
standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
Verifiche edilizio (segnalazione) verifica, errori di valutazione al fine di senglblllzzalone su " in am_) .dEI evase e_nFro ! Capi ‘segnalazmnl,
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urbanistiche sopralluogo, verbale,ordinanza favorire/sfavorire O N . settore L
di interesse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
evasione rispetto termini a protocollo
ricezione richiesta, acquisizione - .
P errate valutazioni nella verifica i
. - parere nulla osta caposervizio, - . L assenza di
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extraistituzionali C X N | temporale del procedimento al g 9 - .
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INCARICHI E NOMINE

DESCRIZIONE
PROCESSO

Nomina commissari di
concorso

Unita
organizz
ativa

Fasi/attivita del processo

avviso di ricerca, verifica
curricula, verifica requisiti e
assenza conflitto interesse,
nomina

MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —|
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di delletica di 3 idoneita misure
- - comportamento, R R
rischio regolamentazione, Oc pu) p e p e
Eventi rischiosi (calcolato semplficazione, - 0 € i s € i s
combinando fo_rr_n_aZ|or_1e, () m c r n p r n p
il rischio sensibilizzazione e a1} @D —_ = . d . d
partecipazione, —_ w 5 — ! i o ! o
opels ! A — i
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o ?_J’_ o ¢ n o [ n
ed impatto) protezione, N o = O d ';‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] oD (@) ) i N a i a a
regolazione dei rapporti | N g ’Q_J'_ — c . b c t b
con i rappresentanti di o o o "._D" i e i i o i
interessi particolari S _— = un t | t r |
—_— -
D - — O a e a e e
Scarsa trasparenza / poca
pubblicita dell'opportunita
Scarso controllo e/o
disomogeneita nella verifica del
possesso dei requisiti riir?i(t)e Zie
Disomogeneita nella valutazione . assenza di
dei candidati corretta e puntuale dipendenti evaseentiol | o,y rilievi in sede di
CRITICO informazione — utilizzo di | in atto ;ele ati nessun rilievo | annuale termini senc’y)re annuale controllo RPC
sistema applicativo dedicato 9 regolamento, L .
- . . . con riscontro amministrativo
Sussistenza di situazione di a protocollo
conflitto di interessi p
Scarsa trasparenza
nell'affidamento dell'incarico /
consulenza
Scarsa trasparenza / poca
pubblicita dell'opportunita
Scarso controllo e/o
disomogeneita nella verifica del
possesso dei requisiti
Disomogeneita nella valutazione assenza di
dei candidati pubblicazioni, valutazioni . dipendenti ” .| Capi rilievi in sede di
CRITICO collegiali in atto delegati nessun rilievo | annuale |assenza rilievi settore annuale controllo RPC
amministrativo
Sussistenza di situazione di
conflitto di interessi
Scarsa trasparenza
nell'affidamento dell'incarico /
consulenza
Scarsa trasparenza / poca
pubblicita dell'opportunita
Scarso controllo e/o
disomogeneita nella verifica del
possesso dei requisiti
Disomogeneita nella valutazione assenza di
dei candidati pubblicazioni, valutazioni . dipendenti o Lo Capi rilievi in sede di
CRITICO collegiali in atto delegati nessun rilievo | annuale |assenza rilievi settore annuale controllo RPC
amministrativo
Sussistenza di situazione di
conflitto di interessi
Scarsa trasparenza
nell'affidamento dellincarico /
consulenza




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di delletica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € i s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa e sensibilizzazione e 1) ) — . d B
il rischio A — i i 0 i d o
s partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o 2 o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, QD > (@) Q i o a i a a
regolazione dei rapporti | N w ’Q_J'_ — c . b c t b
N A —
coni rappreseljtantl_dl o g o "._D" i e i i o i
interessi particolari S —_— = wn t | t r |
—_— -
0] - ~— O a e a e e
Scarsa trasparenza / poca
pubblicita dell'opportunita,
rispetto norme
Scarso controllo e/o
A0O disomogeneita nella verifica del
FOO0  |avviso diricerca, verifica __Possesso dei requisiti . assenza di
q q 3 e P Disomogeneita nella valutazione o - " . n Lo "
Nomina consulenti- EO0 curricula, verifica requisiti e dei candidati CRITICO pubblicazioni, valutazioni in atto dipendenti nessun rilievo annuale |assenza rilievi Capi annuale rilievi in sede di RPC
collaboratori S00 UO0O [assenza conflitto interesse, collegiali delegati settore controllo
T21 nomina amministrativo
22 Sussistenza di situazione di
conflitto di interessi
Scarsa trasparenza
nell'affidamento dell'incarico /
consulenza
mancato rispetto delle scadenze assenza di
temporali dipendenti rispetto dei Capi rilievi in sede di
reiterata/erronea applicazione di CRITICO standardizzazione processo | in atto p . nessun rilievo | annuale petio d P annuale RPC
n delegati termini settore controllo
norme di legge amministrativo
wn ricezione ricorso, analisi, richiesta| mancato rispetto delle scadenze assenza di
(@] Ricorsi civili A11  |parere responsablle_ servizio _ temporali o ‘ CRITICO standardizzazione processo | in atto dlpenden_tl nessun rilievo | annuale rispetto tjel Capi annuale rilievi in sede di RPC
N interessato per costituzione, reiterata/erronea applicazione di delegati termini settore controllo
= nomina difensore norme di legge amministrativo
w ricezione ricorso, analisi, richiesta| mancato rispetto delle scadenze assenza di
= Ricorsi amministrativi A11  |Parere responsablle_ e . temporali - . CRITICO standardizzazione processo | in atto dlpender_ltl nessun rilievo | annuale fispetto l,je' Capi annuale rilievi in sede di RPC
zZ interessato per costituzione, reiterata/erronea applicazione di delegati termini settore controllo
o nomina difensore norme di legge amministrativo
O segnalazione all'UPD,
L preistruttoria, contestazione
J— scritta dell'addebito e
- convocazione dell'interessato per
< il contraddittorio, contraddittorio
(O] a difesa del dipendente, analisi - s Adottare una procedura Aggiornamento 100%
| , 5 q errate valutazioni nella verifica . . . - .
eventuali memorie scritte o dei documenti, mancato rispetio standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
— B q istanza di rinvio per grave T sensibilizzazione su in atto del evase entro i . segnalazioni,
— Procedimenti . : P termini ai fini di far decadere L " " . L Capi .
o Al12 impedimento, il erimento - ) ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini annuale |ricorso a potere RPC
[ag disciplinari 5 l'azione. Mancanza di - N . settore -
comporta un corrispondente informazione al fine di favorire/no diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
E differimento del termine di Sfavorire protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
o conclusione del procedimento, evasione rispetto termini a protocollo
Archiviazione o irrogazione della
< sanzione, Invio all'ispettorato
della funzione pubblica degli atti
di avvio e conclusione del
procedimento




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € i s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa e sensibilizzazione e 1) ) — . d B
il rischio o — i i 0 i d o
e partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o 2 o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] ) (@) QJ i o a i a a
regolazione dei rapporti l:l. g; D = c . b c t b
con i rappresel_‘ltanti_di o o o (D'_" i e i i o i
interessi particolari S —_— = » t | t r |
D - — O a e a e e
Il Piano Regolatore Comunale si mancanza di aqegugta
. i St . |comunicazione alla cittadinanza e
articola in disposizioni strutturali a tutti gli stakeholders
contenute nel Piano di Assetto g
el ST (AT G Mancanza di chiare e specifiche
disposizioni operative, contenute . - A .
" " N indicazioni preliminari da parte Aggiornamento 100%
nel Piano degli Interventi (P1). Adottare una procedura
9 . e degli organi politici sugli obiettivi . . procedure (Fasi richieste assenza di
Il Piano di Assetto del Territorio b A standard per il procedimento, . L
PR . e delle politiche di sviluppo . N del evase entro i segnalazioni,
Pianificazione intercomunale (PATI) é finalizzato L sensibilizzazione su . . . .
comunale e sue a pianificare in modo coordinato territoriale necessita segnalare conflitto | " ato procedimento)Ado termini Capi ficorso a potere
- ' E51 P! . . affidamento incarico di redazione ALTO - g Ny entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, P annuale sostitutivo o RPC
varianti generali e le scelte strategiche e tematiche . I di interesse, segnalazione e N . N settore . -
s a T T q a soggetti esterni : - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
parziali relative al territorio di pit comuni. protezione, controllo termini N v A
3 rispetto termini, a protocollo, obblighi di
Il percorso procedurale per evasione, trasparenza, o I A
v " A A : pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
approvazione di PAT e PATI & - - formazione . N
- " Y possibile disparita di trattamento obbligatorie SUA.T.
ClesEiii el s 1, I B e 18 delle manifestazioni di interesse
della LR 11/2004. . "
eccessivo consumo di suolo
Il percorso procedurale per N n R
N Ny N N concessione di potesta
I'approvazione del Pl & descritto edificatorie maggiori di quanto
allart. 18 della LR 11/2004. » maggion i 9
consentito o ragionevole
Il percorso procedurale &
descritto all’art. 3 delle “Linee
guida — criteri per la stima del
beneficio pubblico a seguito
dell’'applicazione dell'art. 6 della
L.R. 11/2004" approvato con
DHC n. 15/ del 09/10/2017:
« Pubblicazione da parte Mancanza di chiare e specifiche
del’Amministrazione dell'avviso indicazioni preliminari da parte
per la raccolta delle proposte di degli organi politici sugli obiettivi
accordo _ delle polmcvhe vdl sviluppo Aggiomamento 100%
« Formulazione da parte del territoriale Adottare una procedura . - .
N " . N . " . . ) procedure (Fasi richieste assenza di
privato delle proposte di accordo | affidamento incarico di redazione standard per il procedimento, . L
I - N N o . N - N del evase entro i segnalazioni,
Varianti specifiche, pubblico-privato utilizzando a soggetti esterni sensibilizzazione su . . L .
: . ik . L " in atto procedimento)Ado termini n ricorso a potere
accordi per la I'apposito “schema tipo” allegato necessita segnalare conflitto " . Capi T
. E51 . . ALTO - N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, annuale | sostitutivo o RPC
trasformazione del alle Linee Guida approvate con di interesse, segnalazione e . . N settore . -
e T S . © | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
territorio DGC 158/2017; possibile disparita di trattamento protezione, controllo termini N 2 A
N s o 5 rispetto termini, a protocollo, obblighi di
« Presentazione da parte del delle manifestazioni di interesse evasione, trasparenza, S S P
. N N " 3 pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
privato delle proposte di accordo eccessivo consumo di suolo formazione . N
A 4 N N " N obbligatorie SUAT.
pubblico-privato; concessione di potesta
« Esame e valutazione da parte edificatorie maggiori di quanto
del’Amministrazione delle consentito o ragionevole
proposte di accordo pervenute;
« Conclusione e formalizzazione
delle proposte di accordo, che
saranno recepite con il
provvedimento di adozione di
variante al P.I. e sono
condizionate alla conferma delle
stesse nel piano approvato
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RNO DEL TERRITORIO E PIANIFICAZIONE URBANISTICA

DESCRIZIONE
PROCESSO

Approvazioni piani
attuativi

Unita
organizz
ativa

E51

Fasi/attivita del processo

Il percorso procedurale &
descritto all’art. 20 della LR
11/2004:

+ Adozione del PUA in Giunta
Comunale entro 75 giorni dalla
presentazione della proposta da
parte del privato

* Qualora il PUA non sia
conforma alle norme e agli
strumenti urbanistici vigenti il
PUA viene restituito indicando le
ragioni di non conformita;

« Entro 5 giorni dall’adozione il
PUA é depositato presso la
Segreteria del Comune per la
durata di 10 giorni; del’avvenuto
deposito & data notizia mediante
avviso pubblicato con le modalita
di cui all'art. 32 della L. 69/2009;
* Nei successivi 20 giorni i
proprietari degli immobili possono
presentare opposizioni mentre
chiunque osservazioni;

« Entro 75 giorni dallo scadere del
termine di cui al comma
precedente, la Giunta Comunale
approva il piano decidendo sulle
osservazioni e opposizioni.

MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
rISChIO regolamgnta_zione, o ;U p e p e
Eventi rischiosi (calcolato semplificazione, = G e i s e i s
combinando fq"_n_azmne’ () m c r n p r n p
il rischio sensibilizzazione e 1) D) —~ = . d ) d
partecipazione, —_ w 5 5 ! i ° ! o
opels ! A — i
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o 'g_')r o ¢ n o ! n
ed impatto) protezione, N o = O d ? s d c s
conflitto interessi, QD > (@) QJ i . a i a a
regolazione dei rapporti | N & D = c . b c t b
con i rapp_resel_'ltanti'di o o o "._D" i e i i o i
interessi particolari S p— = »m t | t P |
D - — O a e a e e
Non rispetto dell’ordine di
protocollo
i )0/
Discrezionalita nella valutazione Adottare una procedura ﬁ%%:;:?:g:; rigr?ig ge assenza di
della documentazione presentata standard per il procedimento, p del evase entro i segnalazioni
a corredo dellistanza sensibilizzazione su in atto rocedimento)Ado termini ricorgso a ote}e
Omissione di verifiche necessita segnalare conflitto - P Capi > ap
: . L ALTO - entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, annuale | sostitutivo o RPC
Non rispetto dei termini di di interesse, segnalazione e ! . N settore . -
procedimento protezione, controllo termini 2023 Whlstleblompg con riscontro ricorsi, rls‘pe_tto
Errata valutazione sulla presenza evasione, trasparenza, rlspenq ‘e’."“’?" a meOCO.”O'. Obb!'gh'.d'
o meno del presupposti di legge formazione pubb!lcazpm pubblicazioni pubblicazione
al fine di favorire (0 obbligatorie SUA.T.
sfavorire)l'istante
non rispetto della cronologia di
presentazione delle istanze,
discrezionalita nella valutazione
della documentazione presentata
a corredo dell'istanza
disomogeneita delle valutazioni
Fidelizzazione
Istruttore/Progettista . o
In fase di adozione del Piano Adottare una procedura A;%%':éz?:g;; rii}?i%:te assenza di
Attuativo mancata coerenza con il standard per il procedimento, p del evase entro i segnalazioni
piano generale (e con la sensibilizzazione su in atto procedimento)Ado termini rico?so a pote}e
_normativa v|gente) mediante ALTO ng;e55|ta segnalare C(.mﬂmo entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, Capi annuale sostitutivo o RPC
utilizzo improprio del suolo e delle di interesse, segnalazione e . . . settore . A
risorse naturali protezione, controllo termini 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
evasioné ‘rasparenza rispetto termini, a protocollo, obblighi di
Mancanza di trasparenza fonynazioze ' pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
Non corretta non adeguata o non obbligatorie SUAT.
aggiornata commisurazione degli
"oneri" dovuti, in difetto o in
eccesso rispetto all'intervento
edilizio da realizzare, al fine di
favorire eventuali soggetti
interessati




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D - .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, S R R
Unita rISChIO regolamentazione, o m p e p e
AREEA | DESCRIZIONE | - iz7| Fasilattivita del processo Eventi rischiosi (calcolato semplficazione. = 0 € : s € i s
rischio | PROCEsso |°f9@ P combinando formazione, o | o 2 ) n o ' n b
ativa e sensibilizzazione e 1) ) — . d B
il rischio o — i i 0 i d o
s partecipazione, — wn 5 —+ .
probabilitd | rotazione, segnalazione e N o) o 2 o ¢ n o [ n
ed impatto) protezione, N o e d ;‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] ) (@) QJ i o a i a a
regolazione dei rapporti | N w ?_-7'_ — c . b c t b
con i rappresentanti di o % o a i e i i o i
interessi particolari =S — = un t | t r |
—_— -
D - — O a e a e e
[
Ll
>
O Il percorso procedurale &
(D descritto all'art. 20 del DPR
380/2001:
1. La domanda per il rilascio del
permesso di costruire va
presentata allo sportello unico;
2. Lo sportello unico comunica
entro dieci giorni al richiedente il
nominativo del responsabile del
procedimento;
3. Entro sessanta giorni dalla
presentazione della domanda, il
responsabile del procedimento
cura l'istruttoria, e formula una
proposta di provvedimento;
4. |l responsabile del
procedimento, qualora ritenga
che ai fini del rilascio del
permesso di costruire sia
necessario apportare modifiche Discrezionalita nella valutazione
di modesta entita rispetto al della documentazione presentata
progetto originario, puo, nello a corredo dell'istanza
stesso termine di cui al comma 3, | disomogeneita delle valutazioni Aggiornamento 100%
L " . Adottare una procedura " o "
richiedere tali modifiche, . . procedure (Fasi richieste assenza di
q P " standard per il procedimento, . L
. illustrandone le ragioni. mancanza di trasparenza . N del evase entro i segnalazioni,
Approvazione ed - I . sensibilizzazione su . . . .
i tp—— L'interessato si pronuncia sulla | Non corretta non adeguata o non necessita segnalare conflitto | ™ 2t procedimento)Ado termini Cani ricorso a potere
X op . E51 richiesta di modifica entro il aggiornata commisurazione degli ALTO - b N entro il RUP zione regolamento | annuale | regolamento, P annuale | sostitutivo o RPC
urbanizzazione nei M - ) O S : di interesse, segnalazione e - ) : settore v
termine fissato e, in caso di ‘oneri" dovulti, in difetto o in . - | 2023 Whistleblowing, con riscontro ricorsi, rispetto
PUA q 5 3 ; . protezione, controllo termini N . A
adesione, € tenuto ad integrare la| eccesso rispetto all'intervento 5 rispetto termini, a protocollo, obblighi di
B - L o - o evasione, trasparenza, P R Y
documentazione nei successivi edilizio da realizzare, al fine di formazione pubblicazioni pubblicazioni pubblicazione
quindici giorni. La richiesta di cui favorire eventuali soggetti obbligatorie SuUAT.
al presente comma sospende, interessati

fino al relativo esito, il decorso




MISURE:

MONITORAGGIO

controllo,
trasparenza, —
. . . | definizione e promozione | (D .
indice di dell'etica di 3 idoneita misure
- - comportamento, R R
Unita rISChIO regolamentazione, -8 ;U p e p e
AREE A | DESCRIZIONE izz| Easi/attivita del Eventi rischiosi (calcolato semplificazione, —_— e i s e i s
rischio PROCESSO Ol’gf;}anZ asl/attivita ael processo venti rischiosi combinando fq"_“_az'o'?e’ 8 ;U 8 r n b . n P
ativa S sensibilizzazione e P . d B
il rischio —— QD 1] —_ = i i o i d o
o partecipazione, —_— wn —+ -
probabilitd | rotazione, segnalazione e ﬁ O g_ ?_{ o ¢ n o [ n
ed impatto) protezione, N o = O d ':‘ s d c s
conflitto interessi, [e}] > (@] i o a i a a
regolazione dei rapporti | N wn D & c . b c t b
con i rappresentanti di 5 ' g 8 "._D" i e i i o i
interessi particolari S _— = un t | t r |
— —
D - — O a e a e e
del termine di cui al comma 3.
5. Il provvedimento finale, che lo
sportello unico provvede a
notificare all'interessato, &
adottato dal dirigente o dal
responsabile dell'ufficio, entro il
termine di trenta giorni dalla
proposta di cui al comma 3.
Qualora sia indetta la conferenza
di servizi di cui al medesimo
comma, la determinazione
motivata di conclusione del
procedimento, assunta nei
termini di cui agli articoli da 14 e
seguenti della legge 7 agosto
1990, n. 241, e successive
modificazioni, &, ad ogni effetto,
titolo per la realizzazione
dell'intervento.
Non rispetto della cronologia di
presentazione delle istanze Adottare una procedura Aggiornamento 100%
Assegnazione delle pratiche a standard per il procedimento, procedure (Fasi richieste assenza di
tecnici in rapporto di contiguita sensibilizzazione su in atto del evase entro i Capi segnalazioni,
con professionisti o aventi titolo, ALTO necessita segnalare conflitto | entro il RUP procedimento)Ado | annuale termini settore annuale [ ricorso a potere RPC
al fine di orientare le decisioni diinteresse, segnalazione e | 2023 zione regolamento regolamento, sostitutivo o
disomogeneita delle valutazioni protezione, controllo termini Whistleblowing, con riscontro ricorsi
non rispetto delle scadenze evasione rispetto termini a protocollo
temporali




