MISURE DI PREVENZIONE

ALLEGATO 4

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di ‘
- ;U 0]
rischio comportamento, D C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del .| (calcolato [regolamentazione, D D= i
B L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando \ : e QO n :
il rischi formazione, N S O = e d e e i e
ITISCNI0 | sensibilizzazione e N S = O r i S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ D 8 Q| | c p i a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —h o ":‘ ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, =D | = =. | it ) s | it r s |
regolazione dei rapporti D - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
errata valutazione
sulla presenza o
meno dei presupposti
L . di legge al fine di
ricevimento istanza - 4 .
. . favorire (o sfavorire) 100%
Autorizzazione delf: ) -
’ listante richieste ;
o Responsabile/Segreta | pisomogeneita nella evase assenza di
Accesso agli atti rio Generale -lvalutazione - . segnalazioni,
(documentale Recupero mancato awviso ai entro | Capi ricorso a
.. o All P . : , MINIMO annuale| termini P | annuale RPC
Clvico, Clvico documentazione -|controinteressati - . regolame settore potere
generalizzato) Rilascio copia/Visione|Indebito differimento Rispetto ? sostitutivo o
0 Comunicazione|de! termine per la termini di o, con ricorsi
diniego, annotazione|comunicazione legge e rlsc?ntrt?la
Su registro ge:: esito- Violazione regolament protocollo
ella privacy - Respon |o
Mancata bili di |(Adozione
pubblicazione nel . sa
registro degli accessi - in atto/ |Settore/ |[regolament
Formagzione, entro |Segretar|{o Accesso
regolamentazione, 2021 lio civico
Aggiornam
Disomogeneita delle ento .10.0%
valutazioni nella procgdure richieste assenza di
verifica delle (Fasi d?' evase segnalazioni
richieste, conflitto di procedime entro i Capi ricorso a ,
interesse, MEDIO nto)Adozio | annuale| termini ttp annuale t RPC
Disomogeneita nella Respon |ne regolame settore potere
gestione modale e ggfitlt?)rri ;;; rﬁ;c;ctgdura standard sabili di |regolament nto, con SOSrtilég:IsViO 0
temporale del ! i ;
procpedimento sensibilizzazione su necessita In atto_ Settore/ |0 . riscontro a
segnalare confiitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar | Whistleblo protocollo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing




MISURE:

controllo,
L. _ |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rISChIO | comporamento, @ | U —~ <] modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivitadel | o o i (calcolato ~ |regolamentazione, QO 8 = =, i = . J =
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando fsrr:‘ng'zfi'gsz'one’ ~ O > a o " o o : o
il rischio sensibilizzazione e IQ\IJ g F) o r [ S r c S
probabilita |partecipazione, Q| | c p i a p
. . . N w QO a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —h o t ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
consegna decreto da
parte del cittadino -
verifica dati - errata/mancata
verifica dei requisiti
appuntamento per di legge al fine di
giuramento- stesura favorire o sfavorire 100%
atto - comunicazione listante. utilizzo richieste
enti vari - passaggio improprio delle evase assenza di
Acquisto della anagrafe - verifica atti | informazioni/docume corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
cittc;dinanza A22 di nascita/matrimonio nti acquisiti — CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini sett(?re annuale | di controllo RPC
per trascrizione - invio [ incompletezza dedicato regolame amministrati
richiesta accertamento| istruttoria — venir nto, con VO
vigili per minori doll meno it riscontro a
(art.14) - a?cr:?/i?;li%feltﬁ{ protocollo
accertamento Sindaco assenza dei
- trascrizione atto - presupposti
proposta annotazione dipende
su atto nascita .
nti nessun
in atto |delegati [rilievo
Istanza da parte del
cittadino - verifica _ _
fattibilita in base al errata valutazione dei
codice civile - richiesta presuzztr)jitt'adéilegge;
pagamento - rilascio informazioni. errata 100%
autorizzazione - ritiro valutazione dei richieste
documenti cremazione documenti, evase assenza di
: - - registrazione incompletezza entro i . rilievi in sede
:mﬂigqe::g;; enertin A25 affidamento - dellistruttoria, BASSO Regolamentazione annuale| termini sgt?(?re annuale | dicontrollo | RPC
P registrazione libro discrezionalita regolame amministrati
cimiteri - delloperatore , nto, con Vo
comunicazione . Errata riscontro a
cimiteriale - etzzn,'ggi')one protocollo
reg!straz!one halley - e positivo/negativo R|sp§tF0 .
registrazione delle istanze termini di
anagrafica note dipende [legge e
cittadino - nti regolament
in atto |delegati |0




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Agibilita

Unita
organizzativa

F22 X11

Fasi/attivita del
processo

istruttoria ed eventuale
conformazione o
divieto prosecuzione

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza’ MONITO RAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
; . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, ®D A C | modalita attuazione idoneita misure
| (calcolato |regolamentazione, QD (D — = i
Eventi rischiosi combinando |semplificazione, - |2 S @ P . R p d R
. formazione, N O O M € d e e ! e
il rischio sensibilizzazione e N o - O] i S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ a 8 Q| | c p i a p
. . . a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==: [ Q) —~ —h o X ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Aggiornam
Disomogeneita delle ento ,10,0%
valutazioni nella procedure richieste assenza di
verifica delle (Fasi del evase segnalazioni
richieste, conflitto di procedime entro i Capi ficorso a ’
interesse, MEDIO nto)Adozio | annuale| termini P annuale RPC
Disomogeneita nella Respon |ne regolame settore pgtere
gestione modale e Adottare una procedura standard sabili di |regolament hto, con SOSTIuIvo ©
Li:cpeoéﬂzgg [s)ensigilizzazione SL‘J necessita In atto_ Settore/ |0 . riscontro a
segnalare confiitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar | Whistleblo protocollo
segnalazione e protezione 2021 |io wing,
Aggiornam
ento
procedure 100%
non rispetto della (Fasi del richieste ;
cronolggia di procedime evase assenza d|_
presentazione delle Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalazmm,
disom(l)S;:Z?té delle ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale ”;g,[z:)ea RPC
valutazioni. non procgd_mentp, regolament regolame sostitutivo o
rispetto delle sensibilizzazione su o] nto, con ficorsi
scadenze temporali necessita segnalare Whistleblo riscontro a
conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini
Disomogeneita delle _10,0%
valutazioni nella richieste
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e . nto, con VO
temporale del dipende riscontro a
procedimento . ntl _|nessun protocollo
in atto |delegati [rilievo




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGG'O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio X0 . Y
. o Comf’ortamen.to' 8 o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e . (calcolato |regolamentazione, —_ — ] i
R L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando rormegione, N | O 2 o ) o o : o
il rischio sensibilizzazione e N g = O r i S r ¢ S
probabilita |partecipazione, QD Q) Q| | c p i a p
. . . N w QO pamrt a b ¢ b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © t 0] o} 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
ricezione domanda — Aggiornam
i o 0
verifica r_e_qwsm | Disomogeneita delle ento .10.0/0
eventuqll integrazioni- | - yajytazioni nella procgdure richieste assenza di
o determina di iscrizione verifica delle (Fasi del evase L
albo associazioni: . o X . . . segnalazioni,
N aggiornamento albo- | richieste, conflitto di procedime entro i , ;
iscrizione, L : . - Capi ricorso a
X All comunicazione interesse, MEDIO nto)Adozio | annuale| termini annuale RPC
cancellazione ] Di ita nell settore potere
decadenza interessato — isomogeneita nella Respon [ne regolame sostitutivo o
pubblicazioni gestione modale e sg?;tzizsggnﬁ;%‘iid“ra standard sabili di [regolament nto, con HCOrSi
temporale del , : .
procpedimento sensibilizzazione su necessita In atto_ Settore/ |0 . riscontro a
Segnalare conflitto di interesse’ entl’O |I Segl’etal’ WhlSt|eb|0 prOtOCO”O
segnalazione e protezione 2021 |io wing
Aggiornam
0,
Disomogeneita delle ento .10.04
valutazioni nella procgdure richieste assenza di
. . Verifica de”e (FaSI del evase . .
Assegnazione spazi . . e o . . segnalazioni,
o istruttoria ed eventuale| richieste, conflitto di procedime entro i - ;
per striscioni o : - : . - Capi ricorso a
. E41 richiesta integrazioni o interesse, MEDIO nto)Adozio | annuale| termini annuale RPC
pubblicitari/ insegne - Di ita nell settore potere
bblicitarie diniego Isomogeneita nella Respon |ne regolame sostitutivo o
pu gestione modale e Adottare una procedura standard sabili di |regolament nto. con _ _
temporale del per il procedimento, . ! ricorsi
procpedimento sensibilizzazione su necessita In atto_ Settore/ |0 . riscontro a
segnalare confiitto di interesse, |€ntro il |Segretar |Whistleblo protocollo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
errata valutazione dei
presupposti di legge;
L perdita di
R_'Cm?Sta da p"_"rte del informazioni, errata _10_0%
glttadlno -_Verflca valutazione dei richieste |
: : ocumenti - i evase assenza di
AIESEREIO ] compilazione i docunﬁetml’ i i entro i rilievi in sede
regolare soggiorno p \az lncol.mp € ez_za corre.t.ta e p.un.tuale |nforma2|9ne ! Capi )
dei cittadini A2l modulistica - dell'istruttoria, CRITICO - utilizzo di sistema applicativo annuale| termini settore annuale | di controllo RPC
comunitari Registrazione discrezionalita dedicato regolame amministrati
attestazione - Rilascio { dell'operatore , nto, con Vo
Registrazione diritti di o Errata riscontro a
. eterminazione
= . r I
segreteria dell’esito dipende protocollo
positivo/negativo nti nessun
delle istanze in atto |delegati |rilievo




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, D A C | modalita attuazione idoneita misure
| (calcolato |regolamentazione, QD (D _— i
Eventi rischiosi : semplificazione, - | S & P R P d R
combinando _ N QD n .
o formazione, N O = © d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - O] [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ a 8 Q| | c p i a p
. . . a
ed impatto) |rotazione, segnalazione e | == [ Q) —~ —h o ? ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
non rispetto
della cronologia
di ;
presentazione riiﬁg Qe
delle istanze evase assenza di
disomogeneita enroi | Segs:::";”"
delle valutazioni MEDIO annuale rég:)rlr;rr:e settore | 2nnuale potere RPC
. . con sostitutivo o
non rispetto rigco'mro . ricorsi
delle scadenze protocollo
temporali _
Aggiornam
ento
procedure
(Fasi del
procedime
nto)Adozio
Respon |ne
Ado.ttare una procedura standard sabili di [regolament
per il procedimento, .
sensibilizzazione su necessita in atto |Settore/ |0
segnalare conflitto di interesse, ~ [€ntro il |Segretar (Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza’ MONITO RAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, @ |4 C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del .. . .| (calcolato |regolamentazione, D D= i
. . . . Eventi rischiosi . semplificazione, — [%2) =S p R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando ) e QO n -
. formazione, N O = € d e e : e
il rischio sensibilizzazione e N o - O i S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ a 8 Q| | c p i a p
- . . a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | m=m: [ Q) —~ —h o X ob 0 t ob
protezione, o 1T O mm| di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Aggiornam
Disomogeneita delle ento ,10,0%
valutazioni nella procedure richieste assenza di
dichiarazione inizio verifica delle (Fasi del evase segnalazioni
attivita, istruttoria di richieste, conflitto di procedime entro i Capi ricorso a ,
controllo requisiti, interesse, MEDIO nto)Adozio | annuale| termini P annuale RPC
eventuale inibizione Disomogeneita nella Respon |ne regolame settore potere
reimsccimon | [ regolament | o, con
Li:cpeogﬂzgg [s)ensigilizzazione SL’J necessita In atto_ Settore/ |0 . riscontro a
segnalare confiitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar | Whistleblo protocollo
segnalazione e protezione 2021 |io wing
Aggiornam
ento
procedure 100%
non rispetto della (Fasi del richieste .
cronologia di procedime evase asse:‘z"’? di
Attivita Edilizia preseliwst?:rll(;r: aele Adottare una procedura nto)Adozio enroi | Seﬁgc?rgélgm
Libera F22 X11 disomogeneita delle ALTO Standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale potere RPC
valutazioni. non procgd_ment_o, regolament regolame sostitutivo o
rispetto delle sensibilizzazione su 0 nto, con HCOrSi
scadenze temporali necessita segnalare Whistleblo riscontro a
conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini
Disomogeneita delle .10.0%
valutazioni nella richieste
dichiarazione inizio verifica delle evase assenza di
attivita, istruttoria di richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
controllo requisiti, interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | di controllo RPC
eventuale inibizione | Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
attivita gestione modale e : nto, con VO
temporale del dipende riscontro a
procedimento . na ) ngssun protocollo
in atto |delegati [rilievo




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Autentica della firma
per vendita beni
mobili registrati

Unita
organizzativa

A21

MISURE:

controllo,
L. . |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio X0 . . —
. comportamento, 8 D P C | modalita attuazione idoneita misure
Fasi/attivita del .. . | (calcolato |regolamentazione, el — ] i
Eventi rischiosi . semplificazione -_wm S o P R p d R
processo combinando . ' N O e n e e i e
il rischi formazione, o (@XM =y d
ITISCNI0 | sensibilizzazione e 'Q\IJ S F) » O r [ S r c S
probabilita |partecipazione, D Q| | c p i a p
. ) . N QO a b ¢ b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © ? 0] o} 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
0,
Disomogeneita delle _10_0 %
S valutazioni nella richieste _
dlc_h_lara_zmne inizio verifica delle evase assenza di
attivita, istruttoria di richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro | Capl rilievi in sede
controllo requisiti, interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini setiore annuale | di controllo RPC
eventuale inibizione [ Disomogeneita nella dedicato regolame amministrati
attivita gestione modale e dinend nto, con Vo
temporale del 'F’e” € riscontro a
procedimento nti nessun protocollo
in atto |delegati [rilievo
0,
Disomogeneita delle _10_0 %
) valutazioni nella richieste .
istanza, _ verifica delle evase assenza di
ISthttOfla,aCCOg“ment richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro | Capl rilievi in sede
o/diniego licenza e interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini settore annuale | di controllo RPC
concessione suolo Disomogeneita nella dedicato regolame amministrati
pubblico gestione modale e dinend nto, con Vo
temporale del 'F’e” € riscontro a
procedimento nti nessun protocollo
in atto |delegati [rilievo
venir meno
dell’imparzialita
dell’operatore_ _ Aggiornam .
nell'accesso al servizio, ento .10.0 % assenza di
errata/mancata verifica procedure richieste segnalazioni
dei requisiti di legge al (Fasi del evase Cai fiCOrso a '
attivita di sportello fine di favorire o MEDIO . annuale| entroi P annuale RPC
- procedime .| settore potere
sfavorire 1’istante, . termini o
errata valutazione dei nto)Adozio regolame SOSt_'tUt'V_O 0
documenti e Adot Sura standard Res_por_1 ne nto ricorsi
discrezionalita peroil 2:%;‘;;&‘;33 ura standar sabili di |{regolament
nell’istruttoria , rilascio sensibilizzazione SL’I necessita in atto |Settore/ |0
a non avente diritto segnalare conflitto di interesse, entro il Segl’etal’ Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGG'O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rISChIO | comporamento, @ | U C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del . .| (calcolato |regolamentazione, D D= i
R L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO organizzativa processo combinando ) ’ O Q n i
o formazione, N O = © d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o — O] i S r c S
probabilita |partecipazione, Q a ) Q| | c p i a p
. . . N QO a b ¢ b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © t 0] o} 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, = | = =, O it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
venir meno
dell’imparzialita
dell’operatore Adagiornam
nell'accesso al servizio ggiorna 100% :
o i ' ento richieste assenza di
erfat m.a'.“fat? vertica procedure segnalazioni,
dei requisiti di legge al (Fasi del evase Capi fiCOrso a
Autentica di copia A21 attivita di sportello fine di favorire o MEDIO . annuale| entroi P annuale RPC
sfavorire Iistante procedime termini settore potere
errata valutazione dei nto)Adozio regolame sostitutivo o
documenti e Respon [ne nto ricorsi
discrezionalita Ado.ttare una procedura standard sabili di |regolament
per il procedimento, .
nell’istruttoria , rilascio sensibilizzazione su necessita in atto |Settore/ |0
a non avente diritto segnalare conflitto di interesse, entro il Segretar Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
venir meno
dell’imparzialita
dell’operatore Adgagiornam
nell'accesso al servizio ggiorna 100% ,
of i ' ento fichieste assenza di
: - C N . i . Capi ricorso a
Autentica di firma A21 attivita di sportello fine di favorire o MEDIO (Fasi dgl annuale| entroi P annuale RPC
sfavorire I'istante, procedime ermini | Settore potere
errata valutazione dei nto)Adozio regolame sostitutivo o
documenti e Respon |ne nto ricorsi
discrezionalita Sg:’;i:ié‘;;ﬁﬁﬁd“ra standard - sabili di |regolament
nell’istruttoria , rilascio sensibilizzazione su necessita in atto |Settore/ |0
a non avente diritto segnalare conflitto di interesse, entro il Segretar Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing




MISURE:

controllo,
L. _ |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio X0 — . —
. o Com'ﬁortamen.to' g o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e .. (calcolato |regolamentazione, il —_— ] i
R . Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO  |organizzativa processo combinando rormegione, ~ O g o " o o : o
il rischio sensibilizzazione e 'S;IJ g 5 o r [ S r c S
probabilita |partecipazione, N D Q| | c p i a p
i : i L = a b t b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © ? 0] o} 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
venir meno
dell’imparzialita
dell’operatore Adgiornam
. i nell'accesso al servizio ggiomna 100% ;
Autenticazione firme iy o : ento richieste assenza di
per proposte di erfat m.a'.q?ata. venifica procedure segnalazioni,
legge, iniziative dei requisiti di legge al (Fasi del evase Capi ricorso a
' . A22 attivita di sportello fine di favorire o MEDIO . annuale| entroi annuale RPC
referendarie e o procedime - settore potere
itazioni sfavorire 1’istante, . termini o
consu ta_2|on| errata valutazione dei nto)Adozio regolame sost_|tut|v_o o]
elettorali documenti e Respon |ne ricorsi
. . L Adottare una procedura standard bili di | t nto
discrezionalita . : sapiliar jregolamen
per il procedimento, .
nell’istruttoria , rilascio sensibilizzazione su necessita in atto [Settore/ (o
a non avente diritto segnalare conflitto di interesse, entro il Segretar Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
richiesta presentata
da errata/mancata
congiunto/iscrizione |verifica dei requisiti Ada
SOCREM - verifica di residenza al fine di ggiornam 100% di
manifestazione di favorire o sfavorire il e?;ge dure richieste s:SiZT;;or:i
o volonta secondo richiedente, non broce evase . 9 :
autorizzazione alla S o adeguata valutazione (Fasi del . Capi ricorso a
. A25 codice civile - verifica o MEDIO . annuale| entroi annuale RPC
cremazione certificato dellidentita del procedime termini settore potere
: .. |richiedente, delle nto)Adozio | sostitutivo o
NECroscopico - rilascio | ichiarazioni rese da Respon |ne regolame FCOrSi
nulla OSta_ Sep‘?ltura esercenti Adottare una procedura standard sabili di |regolament nto
con autorizzazione genitorialita, rilascio a per il procedimento, in atto |settore/
cremazione e non avente diritto sensibilizzazione su necessita | &lt0 [oetiore/ 1o
destinazione ceneri segnalare confiitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar | Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
100% assenzg d|.
Respon T segnalazioni,
sabili di richieste Capi ricorso a
L MINIMO . annuale| evase annuale RPC
discrezionalita Settore/ |evasione entro i settore potere
dell'operatore nella standardizzazione Segretar|cronologic termini sostitutivo o
concessione temporale processo in atto |io a ricorsi




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, D A C | modalita attuazione idoneita misure
| (calcolato |regolamentazione, QD (D _— i
Eventi rischiosi : semplificazione, - | S & P R P d R
combinando _ N QD n .
R formazione, N O —H € d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - O] [ S r c S
probabilita |partecipazione, < Q) Q| | c p [ a p
. . . N w Q pmrd a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) — = © ) ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
non rispetto della .10.0%
cronologia di richieste assenza di
presentazmng del!e evasg segnalazioni,
istanze, coflitto di entrq |_ _ ficorso a
interessi ALTO annuale| termini [api settor{ annuale RPC
disomogeneita delle regolame P‘?te_fe
valutazioni, non nto, con SOSt_ItutIV_O o
rispetto delle _ _ fiscontro a ricorsi
scadenze temporali Aggiornam protocollo
ento
procedure
(Fasi del
procedime
Adottare una procedura nto)Adozio
standard per il ne
procedimento, regolament
sensibilizzazione su 0
necessita segnalare Whistleblo
conflitto di interesse, in atto wing,
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini




AREE A
rischio

MISURE:

controllo,
L. . |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio X0 . . —
. o Comfortamen.to' 8 o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
DESCRIZIONE Unita Fasifattivitadel | - . ..o | (calcolato rego amentazione, — | h = = i R 0 q R
PROCESSO  |organizzativa processo combinando |Semplificazione, = o |2 D n :
il rischi formazione, N S O = © d e e i e
I rischio sensibilizzazione e 'Q\IJ S F) o f [ S r c S
probabilita |partecipazione, N | O Q| | c p i a p
i : i S a b t b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © ? 0] o} 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, = | = =, O it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
0,
Disomogeneita delle _10_0 %
valutazioni nella richieste _
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini it P annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame | S€"°"¢ amministrati
gestione modale e dipende nto, con VO
tempo(;ale dfl nti nessun riscontro a
procedimento
in atto |delegati [rilievo protocollo
segnalazione, avvio .
procedimento, errata/mancata _10_0 %
accertamenti, verifica dei requisiti richieste _

. acquisizione al fine di favorire o evase assenza di
cancellazione informazioni sfavorire |l corretta e puntuale informazione entro | Capl rilievi in sede
anagrafica per A21 cancellazioné richiedente, non CRITICO | - utilizzo di sistema applicativo annuale| termini setiore annuale | dicontrollo | RPC
irreperibilita adeguata valutazione dedicato regolame amministrati

dei verba_ll, _ _ nto, con VO

osserv":lztljc_nru,t o dlpende riscontro a

carenza di istruttoria . nti . n.gssun protocollo

in atto |delegati [rilievo
Predisposizione
modulistica
e errata/mancata
) 99 i verifica dei requisiti 100%
minorenne - Veritica | i residenza al fine di ichi
i richieste
documenti - favorire o sfavorire il evase assenza di
collegameto Ministero |[richiedent . A
per egffettuare rilascio - gzesuaetg ?/éru(;gzione corretta e puntuale informazione entro | Capi rilievi in sede
Carta d'identita A2l . . to dati dellidentita del CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | di controllo RPC
NSerimento datl = i dedicato regolame | S€tOre amministrati
informativa per richiedente, delle g
donazione organi - dichiarazioni rese da _ntO, con VO
compilazione modulo - esercenti riscontro a
fitiro CIE - rilascio al genitorialita, rilascio a protocollo
cittadino non avente diritto dipende
L nti nessun
archiviazione . I -
in atto |delegati [rilievo




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di ‘
- wn
rischio — . S
. o Comfortamen.to’ 8 C;E ~ S| modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del Eventi rischiosi (calcolato  [regolamentazione, = | ¢» = = , i R 0 q R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando |SemPplificazione, = o > QD n :
il rischi formazione, N S O —H € d e e ' e
ITISCNI0 | sensibilizzazione e N S - O i S r c S
probabilita |partecipazione, QO Q Q| | c P i a P
: _ _ N |0 |9 2 .
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) — = © . ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Disomogeneita delle .10.0%
valutazioni nella richieste _
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini it P annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame setiore amministrati
gestione modale e nto, con VO
ter?cpeoﬂzgf; dipende riscontro a
P nti nessun protocollo
in atto |delegati [rilievo
Disomogeneita delle Aggiornam .10.0%
valutazioni nella ento r'ngssée assenza di
~ verificadelle procedure . segnalazioni,
richieste, conflitto di . entro i .
: (Fasi del N ricorso a
interesse, ALTO rocedime annuale| termini [api settor{ annuale t RPC
Disomogeneita nella p . regolame pp ere
; Adottare una procedura nto)Adozio sostitutivo o
gestione modale e ! nto. con X :
temporale del standard per il ne risco’ntro a ricorsi
procedimento procedimentO, regOIament rotocollo
sensibilizzazione su 0 P
necessita segnalare Whistleblo
conflitto di interesse, in atto wing,
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, @ |4 C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del .. .. .| (calcolato |regolamentazione, D D= ;
. . . . Eventi rischiosi . semplificazione, — [%2) =S p R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando formazione N O o3 g e 3 e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - O i S r c S
probabilita |partecipazione, QD = 0 Q| | c p i a p
. ) . N w Q —_ a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | m=m: [ Q) —~ —h o X ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i o n i
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Aggiornam
ento
Disomogeneita delle procc.adure .10.0%
valutazioni nella (Fasi g.EI richieste assenza di
o procedime evase L
rich;gg?iodni::ﬁo di Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalazmnl,
_ h NV ricorso a
interesse, ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale RPC
Disomogeneita nella procedimento, regolament regolame ppte_re
gestione modale e sensibilizzazione su 0 nto, con SOStutivo o
temporale del necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricorsi
procedimento conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini
Aggiornam
ento
Disomogeneita delle proc_edure _10_0%
valutazioni nella (Fasi 3?' richieste assenza di
- procedime evase -
rich;gg,ci:nef::ﬁo di Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalaz|on|,
, ; NV ricorso a
interesse, ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale RPC
Disomogeneita nella procedimento, regolament regolame pgtere
gestione modale e sensibilizzazione su 0 nto, con sostitutivo o
temporale del necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricorsi
procedimento : ‘s : :
conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini
Disomogeneita delle _109%
valutazioni nella richieste
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e . nto, con VO
temporale del dlpende riscontro a
procedimento . nt . ngssun protocollo
in atto |delegati [rilievo




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza’ MONITO RAGGIO
Ind ICe dl definizione e promozione ;U
. . dell'etica di Py
- wn
rischio 0 — . —
. o Comfortamen.to’ 8 o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e .. (calcolato |regolamentazione, il — ] i
R . Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando formazione. . N [O© o ,Q_J,. e 3 e e i e
il rischio sensibilizzazione e 'Q\IJ g 5' o r [ S r c S
probabilita |partecipazione, D Q| | c p i a p
: _ _ N Q2B a o . 5
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) ~ =3 © . 0 0 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
0,
Disomogeneita delle _10,0 %
valutazioni nella richieste .
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini it P annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame setiore amministrati
gestione modale e ) nto, con VO
temporale del dlpende riscontro a
procedimento nti nessun rotocollo
in atto |delegati [rilievo P
100% assenza_ di_
Respon o segnalazioni,
sabili di richieste Capi ricorso a
) N MINIMO : annuale| evase annuale RPC
discrezionalita Settore/ |evasione entro i settore potere
dell'operatore erratal standardizzazione Segretar|cronologic termini sostitutivo o
valutazione processo in atto |io a ricorsi
100% assenza_ di_
Respon o segnalazioni,
sabili di richieste Capi ricorso a
) N MINIMO : annuale| evase annuale RPC
discrezionalita Settore/ |evasione entro i settore potere
dell'operatore erratal standardizzazione Segretar|cronologic termini sostitutivo o
valutazione processo in atto |io a ricorsi
Verifica fattibilita
concessione in base , ,
al regolamento P. M. - errata valutazione dei
assegnazione presupposti di legge;
| lo/ci o/ . perdita di 100%
oculo/cinerario/ossari | ¢ rmazioni, errata 100%
- 0 con flfr_na c_ontraente valutazione dei richieste _
Concessioni — quantificazione documenti, evase assenza di
cimiteriali per dovuto, - rilascio incompletezza entro i Capi rilievi in sede
tumulazione in loculi, A25 copia pagamento uff. dell'istruttoria, BASSO Regolamentazione annuale| termini settore annuale | di controllo RPC
ossari, cinerari e ragioneria - discrezionalita regolame amministrati
tombe private registrazione su dell'operatore , nto, con Vo
cartaceo ] Errata riscontro a
O assegnazione/operazi eterm,'na.z'one , protocollo
— one su registro dell’esito Rispetto
D: imit positivo/negativo termini di
CIMIETO = delle istanze dipende [legge e
predisposizione per .
nti regolament
contratto . .
1 in atto [delegati |o




MISURE:

controllo,
L. . |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio comportamento, D A C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivitadel | o o i (calcolato  |regolamentazione, QD 8 — = i =
rischio PROCESSO  |organizzativa processo SNHTSCNIOS - ombinando |Semplificazione, = |5 |3 " n i “ R
il rischi formazione, N S O —H € d e e i e
I rischio sensibilizzazione e N S - Of r [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ ) 8 Q| | c p [ a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==: | Q) —~ —h o ":‘ 0b 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, - — . O] it . s | it r s |
| regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
< ricezione istanza, assenza di
Z verifiche ed .10.0 % segnalazioni
Consegna numeri individuazione numero Respon richieste Capi ricorso a ,
. ... |E41 L .
— civici per fabbricati con uffici demografici, MINIMO sabili di annuale g\r:?rzei settore annuale potere RPC
l— sopralluogo, Settore/ |evasione - sostitutivo o
U) attribuzione, consegna rispetto  richieste standardizzazione Segretar|cronologic termini ricorsi
I | I temporali processo in atto |io a
D rlce_:lone dor_nz:_n@- 100% assenza di
il Consaltasione ierca cabih i ichieste | ¢ Froroa
documenti archivio |Al1 . MINIM sabli d , Capi rcorso a
| generale documenti- _ O Settore/ |evasione annuale s\r:?rzei settore annuale potere RPC
— pagamento eventualli rispetto  richieste standardizzazione Segretar |cronologic - sostitutivo o
diritti rilascio temporali processo in atto |io a termini ricorsi
D: 100%
LIJ meno richieste
(an dellimparzialita evase assenza di
dell'operatore — uso di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
O documentazione | CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini Settgrle annuale | di controllo RPC
|nadeguata gl fine di dedicato regolame amministrati
|— favorire/sfavorire
< Iistante dipende .nto, con VO
nti nessun nsc?ntr(?l a
— in atto |delegati |rilievo protocofio




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITORAGG'O
Indice di |definizione e promozione A
. . dell'etica di Py
- wn
rischio . . —
. o Comf’ortamen.to' 8 C;E ~ S| modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e . (calcolato |regolamentazione, il — ] i
R L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando ) ’ N O QO e n e o : e
il rischi formazione, o (@XM =y d
ITISCNI0 | sensibilizzazione e IQ\IJ S F) o r i S r ¢ S
probabilita |partecipazione, D Q| | c p i a p
. . . N QD pamrt a b ¢ b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © ) 0] o} 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
D Controllo documenti
| | | necroscopico/scheda
Istat - stesura atto -
E rilascio autorizzazione
sepoltura/cremazione/
2 trasposto - assenza di
— eliminazione scheda 100% seqnalazioni
anagrafica con richieste Cai ﬁ]corsoa ’
LIJ Denuncia di morte  [A22 aggiornamento stato MINIMO annuale| evase settgre annuale otere RPC
famiglia e stradario - entro i sosptitutivo o
O comunicazione termini ricorsi
| comune di
nascita/inps/casellario
Lo Respon
giudizario - invio bili di
I I I serenk i e Disomogeneita nella ;a 1 '/ _
L - ettore/ |evasione
D: compilazione modello [9estione modale e o .
L temporale del standardizzazione Segretar |cronologic
statistica . . .
— procedimento processo in atto |io a
D Verifica residenza
O genitori - verifica
documenti/stato
( ) civile/attestato di
— nascita - stesura atto -
rilascio certificazione
E ai genitori - benvenuto assenza di
O del Sindaco - 100% seqnalazioni
informativa servizi richieste Cai ﬁlcorsoa ’
Denuncia di nascita |A22 sociali - passaggio in MINIMO annuale| evase P annuale RPC
P 99 settore otere
anagrafe - entro i sosﬁi tUtivo o
O aggionamento scheda termini ficorsi
( ) famiglia -
comunicazione
LIJ Ulss/comune evento
nascita - popolamento Respon
O ANI'DR—.generazione Disomogeneita nella sabili di _
l_ codice fiscale - gestione modale e Settore/ |evasione
scheda statistica temporale del standardizzazione Segretar|cronologic
I__ procedimento processo in atto |io a




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG'O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, @ |4 C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del .. . .| (calcolato |regolamentazione, D D= i
A o Eventi rischiosi : semplificazione, - | = p R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando rormegions N | O o a o ) o o : o
il rischio sensibilizzazione e N o = O r i S r ¢ S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ a 8 Q| | c p i a p
i i i —H a b ) t ob
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) —~ ] 0 . 0
protezione, o 1T O mm| di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
E Preparazione elenco
LL cittadini - invio errata/mancata
comunicazione - verifica dei requisiti Aggiornam 100%
Lu controllo documenti - |al fine di favorire o ento ichi assenza di
—_— Dichiarazione di controllo modulistica - |sfavorire il procedure rlg\/;ess;e segnalazioni,
i i i richiedente, Venir - i i
O |adninon [ anegrafe . |menodelimpareiaiial  MEDIO proseaime |muale| entoi | | annuale | "R | RPC
comunitari segnalazione ai vigili d_eII operatore — uso nto)Adozio termini sostitutivo o
~ per verifica residenza IOrI: ;doecuurgfts; tzlz:‘ci): ee di Respon |ne regolame ricorsi
> se non presentano favori?e/sfavorire Ado_ttare una procedura standard sabili di |regolament nto
— dichiarazione di Iistante. rilascio per l procedimento, s in atto [Settore/ |o
) sensibilizzazione su necessita
D: rinnovo improprio a non segnalare confiitto di interesse, |€ntro il |Segretar |Whistleblo
D— avente diritto segnalazione e protezione 2021 |io wing
I
m errata valutazione
< circa la presenza o
meno dei presupposti
I_ Presentazione istanza {9 1€99¢€ al fine di
. 9 favorire o sfavorire
< verifica documenti - N )
. . I'istante, Venir meno o
Z mse_rlmento ANPR - dellimparzialita .10.0 %
aggionamento dell'operatore, errata richieste
— stradario - invio valutazione dei evase assenza di
I— Dichiarazione di accertamento ai vigili - |documenti corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
(j) residenza e cambio |A21 invio dati disc_rezional_ita CRITICO - utilizzo di sistema applicativo annuale| termini sett(E)re annuale | di controllo RPC
Lu di abitazione patenti/libretto nell'istruttoria , dedicato regolame amministrati
circolazione - invio dati|Utilizzo improprio nto, con o)
D agenzia entrate - delle riscontro a
lettera avvio mtforma;u_)tr_u/docume protocollo
— procedimento/conclusi ;:]l:sr(;]qpl:IeStIeIZZa
LIJ one procedimento istruttoria, non
D corretto
aggiornamento dei
registri o inesatta
< redazione degli atti al dipende
U fine di favorire o nti nessun
sfavorire I'istante in atto |delegati [rilievo




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGGIO
Indice di |definizione e promozione A
. . dell'etica di —_ (7,
N o rischio comportamento, 8 (';E _ €| modalita attuazione doneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del Co (calcolato |regolamentazione, - — ] i
R . Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando ) ' e QO n :
. formazione, N S O = € d e e : e
il rischio sensibilizzazione e N S = O r i S r c S
probabilita |partecipazione, Q 0 Q| | c p i a p
: | j N [0 (9 8 a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —H o ? ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
2
m errata valutazione
circa la presenza o
D - : meno dei presupposti
— Ricezione istanza di legge al fine di
cittadino - richiesta favorire o sfavorire
QD accertamento vigili - I'istante, Venir meno 100%
ricezione cons01 dellimparzialita SOV
< Consolato/Ambasciata |de!l'operatore, errata richieste .
o . d'ltalia - cancellazione |Valutazione dei cvase assenza di
D: Dichiarazione di er AIRE - Protocollo documenti corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
Lu trasferimento di A21 RIRE aggiormamento discrezionalita CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini settgre annuale | di controllo RPC
residenza all'estero - adg nellistruttoria , dedicato regolame amministrati
LL stradario/scheda utilizzo improprio nto. con Vo
) famiglia - delle riscontro a
aggiornamento ANPR {informazioni/docume protocollo
< compilazione foglio  |nti acquisiti —
famiglia AIRE - incompletezza
- risposta al consolato |'struttoria, non
corretto
—I aggiornamento dei
LIJ registri o inesatta _
redazione degli atti al dipende
D fine di favorire o nti nessun
sfavorire I'istante in atto |delegati [rilievo
I
2 Disomogeneita delle .10.0%
I_ valutazioni nella richieste _
verifica delle evase assenza d|
< richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
— interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini settore annuale | di controllo RPC
_I Disomogeneita nella dedicato regolame amministrati
gestione modale e nto, con VO
D_ tempo(jrgle dtel dipende riscontro a
2 procedimento o N protocollo
P in atto |delegati [rilievo




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di ‘
- wn
rischio X0 — . Y
. o Comfortamen.to’ 8 o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e . (calcolato |regolamentazione, - — ] i
R . Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando formazione. N O g e 3 e e i e
il rischio sensibilizzazione e N g = O r i S r c S
probabilita |partecipazione, Q 0 Q| | c p i a p
. ) . N w QO a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) —~ ] 0 . ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Respon 100% S:Sizgz{?odr:i
sabiﬁdi richieste Capi rgi]corso a ,
I— o MINIMO . annuale| evase P annuale RPC
discrezionalita Settore/ |evasione entro i settore potere
Z dell'operatore errata standardizzazione Segretar |cronologic termini sostitutivo o
I | I valutazione processo in atto |io a ricorsi
0,
E Disomogeneita delle _10_0 %
valutazioni nella richieste .
— verifica delle evase assenza di
Q richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro | Capl rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini it annuale | di controllo RPC
| | | Disomogeneita nella dedicato regolame setiore amministrati
> gestione modale e dinende nto, con VO
tempo(;gle del ntIi) nessun riscontro a
> procedimento . - protocollo
in atto |delegati [rilievo
O Giochi leciti da
: : S . . 100%
installare in attivita Disomogeneita delle . go 0
D: autorizzate ex art. 86 valutazioni nella richieste gi
R ifi vV nza di
QL  |TULPS - attivita di : : _ verifica delle evase assenza
iochi leciti quali istruttoria ed eventuale richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Cap| rilievi in sede
gioco delle carte F22 X11 richiesta integrazioni o interesse, CRITICO | - utilizzo di sistema applicativo annuale| termini setiore annuale | dicontrollo | RPC
g'l' . iochi diniego Disomogeneita nella dedicato regolame amministrati
biliardo, \_/|deog|oc i- gestione modale e _ nto, con Vo
segnalazione temporale del dipende _
" o ¢ . riscontro a
certificata di inizio procedimento nti nessun
o . I protocollo
attivita in atto |delegati [rilievo
Aggiornam
ento
Disomogeneita delle procgdure .10.0%
valutazioni nella (Fasi del richieste assenza di
verifica delle proced|m.e cvase segnalazioni
Impianti di istanza, istruttoria, richieste, conflitto di Adottare una procedura nto)Adozio entro i ricorso a
carburante - rilascio |F22 X11 accoglimento/diniego interesse, ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale otere RPC
autorizzazione autorizzazione Disomogeneita nella procedimento, regolament regolame sosptitutivo o
gestione modale e sensibilizzazione su 0 nto, con Hcorsi
temporale del necessita segnalare Whistleblo riscontro a
procedimento conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini




controllo,
L. _ |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio X0 . . Y
. o comportamento, 8 o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del o (calcolato |regolamentazione, il —_— ] i
R L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO organizzativa processo combinando ) ’ O Q n i
o formazione, N O = © d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - Of i S r c S
. ilizze > | O : -
probabilita |partecipazione, IQ\IJ D Q> | c p i a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —h o ‘:‘ ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, = | = =, O it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Aggiornam
ento
EElETE e A - Interpretazione procedure 100%
L . |indebita delle norme (Fasi del richieste .
iscrizione per cambio .- . assenza di
A : — Insufficiente procedime evase .
C di residenza/acquisto ., roli0 . . segnalazioni,
iscrizioni e cittadinanza/cambio contr Adottare una procedura nto)Adozio entro i ficorso a
cancellazioni liste  |A23 iz dochL!njen_taIe,_ ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale potere RPC
: - arcniviazione in .
et comunicazione al assenza dei procedimento, regolament regolame sostitutivo o
cittadino per ritiro presupposti per sensibilizzazione su 0 nto, con ficorsi
T sfavorire llistante necessita segnalare Whistleblo riscontro a
determinazione conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
dell’esito positivo o segnalazione e protezione, |entro il rispetto
negativo delle istanze controllo termini evasione 2021 |RUP termini
venir meno
dell’imparzialita
dell’operatore Aggiornam
nell'accesso al servizio, ento _10_0% assenza di
errata/mancata verifica procedure richieste segnalazioni
Leqalizzazione di Verifica identita dei requisiti di legge al (Fasi del evase Capi ficorso a '
fotg A21 cittadino - autentica fine di favorire o MEDIO rocedime annuale| entroi sett(E)re annuale otere RPC
foto - riscossione diritti| ~sfavorire I'istante, P Adozi termini pt't "
errata valutazione dei nto)Adozio regolame sostitutivo o
documenti e g . tord Respop ne nto ricorsi
discrezionalita o'ttare ung procedura standar Sablll dl regolament
. ; . . per il procedimento, .
nell’istruttoria , rilascio sensibilizzazione su necessita in atto |Settore/ (o
a non avente diritto segnalare conflitto di interesse, entro il Segl’etar Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 |io wing




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, D A C | modalita attuazione idoneita misure
| (calcolato |regolamentazione, QD (D _— i
Eventi rischiosi : semplificazione, - | S & P R P d R
combinando _ N QD n .
o formazione, N O = © d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - O [ S r c S
probabilita |partecipazione, < Q) Q| | c p [ a p
. . . N w Q pmrd a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) — = © ) ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
errata valutazione dei
presupposti di legge, .10.0%
alfinedi richieste assenza di
favorlre/sfavor!re gli evasg segnalazioni,
interessati, entrq |_ _ ficorso a
errata/mancata ALTO annuale| termini [api settor{ annuale RPC
acquisizione o . regolame pgtere
verifica dei Aggiornam nto, con SOSt_'tUt'V_O 0
?ocume/ntfi, al fine oll_i E?(;(():edure fiSCONtro a ricorsi
avorire/stavorire gli
interessati ’ (Fasi del protocollo
procedime
Adottare una procedura nto)Adozio
standard per il ne
procedimento, regolament
sensibilizzazione su 0
necessita segnalare Whistleblo
conflitto di interesse, in atto wing,
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione (2021 |RUP termini




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Lotterie, pesche di
beneficenza, ecc. -
segnalazione
certificata di inizio
attivita

Unita
organizzativa

F22 X11

Fasi/attivita del
processo

istanza, istruttoria,

accoglimento/diniego

autorizzazione

MISURE:

controllo,
. . . |trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, D A C | modalita attuazione idoneita misure
| (calcolato |regolamentazione, QD (D _— i
Eventi rischiosi : semplificazione, - | S & P R P d R
combinando _ N QD n -
o formazione, N O —H € d e e ' e
il rischio sensibilizzazione e N o - O] [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ 8 8 Q| | c p i a p
. . . a
ed impatto) |rotazione, segnalazione e | == [ Q) —~ —h o X ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
errata valutazione dei
presupposti di legge, .10.0%
alfinedi richieste assenza di
favorlre/sfavor!re gli evasg segnalazioni,
interessati, entrq |_ _ ficorso a
errata/mancata ALTO annuale| termini [api settor{ annuale RPC
acquisizione 0o X rego|ame pgtere
verifica dei Aggiornam nto, con SOSt_'tUt'V_O 0
?ocume/ntfi, al fine oll_i E:légedure fiSCONtro a ricorsi
avorire/stavorire gli
interessati ° (Fasi del protocolio
procedime
Adottare una procedura nto)Adozio
standard per il ne
procedimento, regolament
sensibilizzazione su 0
necessita segnalare Whistleblo
conflitto di interesse, in atto wing,
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione (2021 |RUP termini
100%
richieste
evase assenza di
corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
CRITICO | - utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | dicontrollo | RPC
dedicato regolame settore amministrati
dipende .nto, con Vo
nti nessun riscontro a
in atto |delegati [rilievo protocollo




MISURE:

controllo,
. . . |trasparenza, MONITO RAGG'O
Indice di |definizione e promozione A
. . dell'etica di —_ (7)
. o rischio comportamento, D J C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivitadel | o . oo | (calcolato regolamentazione, QO 8 — = i = y =
rischio PROCESSO  |organizzativa processo Ventirischiost | oo mbinando |semplificazione, = o > o °F n i :
o formazione, N O —H € d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - Of [ S r c S
probabilita |partecipazione, Q = ) Q| | c p i a p
: . . N o |29 3 2
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —H o t ob 0 t ob
protezione, O |o |©O | di o ni d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Apertura pratica - ritiro
autocerificazione dati
nubendi - controllo
nulla osta se
stranieri/eventuale
interprete - richiesta
documenti altri Enti -
Stesura verbale di
pubbllcazm_ne - Venir meno
eventuale richiesta ad dell’imparzialitd
altro Comune - rilascio dell’operatore
nulla osta - nell'accesso al servizio, 100% assenza di
prenotazione sala - errata/mancata verifica richieste seanalazioni
pagamento - richiesta | dei requisiti di legge al evase Cai ?icorso a '
Matrimonio civile A22 celebrazione ad fine di favorire o MEDIO annuale| entroi P annuale RPC
amministratori 0 sfavorire I’istante, termini settore pptere
eventuale delega ad | errata valutazione dei regolame sostitutivo o
altro celebrate - documenti e nto ricorst
organizzazione discrezionalita
matrimonio in accordo | ¢!l istruttoria, rilascio Aggiornam
e a non avente diritto ento
messi/centralino - procedure
stesura atto - (Fasi del
celebrazione - invio procedime
comunicazioni nto)Adozio
comune di nascita o Respon [ne
residenza - scheda Ado,tltare una procedura standard sabili di |regolament
istat - aggiornamento zzglsigi:?;zzz'irg:: tsou necessita |iN atto |Settore/ fo
anagrafe segnalare confiitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar|Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 |io wing




MISURE:

controllo,
e MONITORAGGIO
Ind Ice dl definizione e promozione ;U
; . dell'etica di —_ 7%
rischio comportamento, @ | MU — C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e . (calcolato |regolamentazione, Q_J (D — i
- A Eventi rischiosi : semplificazione, - |2 S @ P n R P d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando formazione N | o = e ) e e i e
ilrischio | sensibilizzazione e N o = O] i S r ¢ S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ D Q) Q| ! ¢ p I a p
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD — ,':,_" Y ? ob 0 t 0 b
protezione, O | O | di o noi d i o ni
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Aggiornam
Disomogeneita delle ento
valutazioni nella procc_adure .10.0% assenza di
verifica delle (Fasi dfal richieste segnalazioni
richieste, conflitto di procedime evase Capi ricorso a ’
interesse, MEDIO nto)Adozio | annuale| entroi setiore annuale potere RPC
Disomogeneita nella Respon |ne termini o
gestione modale e ss:’itlt?)rri Cu:; n;z‘rac:ﬁﬁdura standard sabili di [regolament regolame sosrtigg?:io 0
:)(ar:cpeoéi‘fjr‘rl](eegg sensibilizzazioqe su .r!ecessita In atto_ Settore/ |0 . nto
segnalare conflitto di interesse, ~ [€Nntro il [Segretar|Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
Aggiornam
Disomogeneita delle ento
valutazioni nella proc_edure _10_0% assenza di
verifica delle (Fasi del richieste segnalazioni
richieste, conflitto di procedime evase Capi ricorso a ’
interesse, MEDIO nto)Adozio | annuale| entroi settore annuale potere RPC
Disomogeneita nella Respon [ne termini -
gestione modale e Adottare una procedura standard sabili di |regolament regolame sostitutivo o
tempor_a le del ggglslit?irlic:;i\c:i?r?: tsou necessita in atto (Settore/ o nto oo
procedimento segnalare conflitto di interesse, ~ [€ntro il [Segretar|Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
Aggiornam
Disomogeneita delle ento
valutazioni nella procgdure .10,0% assenza di
verifica delle (Fasi del richieste segnalazioni
richieste, conflitto di procedime evase Capi ricorso a ’
interesse, MEDIO nto)Adozio | annuale| entro i setiore | @nnuale potere RPC
Disomogeneita nella Respon [ne termini o
gestione modale e s:?itlt?):i::;rﬁ;c;ﬁﬁdura standard sabili di |regolament regolame sosrtigg?s\,/io Y
Li:cpeogﬂzgg sensibilizzazioqe su ‘n.ecessita In atto_ Settore/ |0 . nto
segnalare conflitto di interesse, ~ [€Ntro il [Segretar|Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 |io wing




MISURE:

controllo,
L. _ |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio X0 . . —
. o Comf’ortamen.to' 8 o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e . (calcolato |regolamentazione, —_ — ] i
R L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando rormegione, N | O 2 o ) o o : o
il rischio sensibilizzazione e IQ\IJ g F) o r i S r ¢ S
probabilita |partecipazione, D Q| | c p i a p
. . . N QD — a b ¢ b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © t 0] o} 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
ricezione atto, verifica
requisiti di notifica,
registrazione notifica,
effettuazione
mal_ncata_ 100% :
registrazione dell'atto fichieste assenza di
e nel "registro Aggiornam segnalazioni,
Notificazioni di atti notifiche” e verifica ¢ evase . ;
he per conto di |A14 r 2 dell MEDIO ento annuale| entroi Capi annuale | "corsoa RPC
2l Entl pubblic e e procedure termini | S€Uore potere
p da notificare, rispetto (Fasi del it sostitutivo o
dei terrlpl di notifica , procedime g : ricorsi
mancata ) . nto)Adozio nto
notificazione al fine di Respon |ne
favorire (sfavorire) il Adottare una procedura standard b-|F-) di | t
destinatario, mancata per il procedimento, _ sabilrar - regolamen
registrazione della sensibilizzazione su necessita In atto_ Settore/ |0 )
notifica, deposito o segnalare confiitto di interesse, ~|€ntro il |Segretar |Whistleblo
pubblicazione all'albo segnalazione e protezione 2021 |io wing
0
Disomogeneita delle _10_0 %
S valutazioni nella richieste _
dichiarazione inizio verifica delle evase assenza di
attiVita, istruttoria di richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
Panifici (SCIA) F22 X11 controllo requisiti, interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini settcE)re annuale | di controllo RPC
eventuale inibizione | Disomogeneita nella dedicato regolame amministrati
attivita gestione modale e dinende nto, con VO
tempodr_ale del ntip nessun riscontro a
procedimento . - protocollo
in atto |delegati [rilievo
Aggiornam
ento
procedure 100% .
i it (Fasi del richieste assenza di
Autentica foto - Dlsolm:) o (Ijle”e procedime evase segnalazioni,
: . valutazionl nella . X
o . . i ricor
passaporto A21 prenotazmne on line verifica delle MEDIO nto)Adozio | annuale| entroi Cap annuale corso a RPC
sito Questura - richiest flitto di - settore potere
; ) diritti ichieste, conflitto di Respon |ne termini SoStitutivo o
registrazione diri interesse, Ado'ttare una procedura standard sabili di |regolament regolame ' ;
per il procedimento, in att Settore/ ricorsi
sensibilizzazione su necessita Ina 0_ etore/ fo . nto
segnalare conflitto di interesse, |€Ntro il |Segretar (Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 [io wing




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGG'O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di ‘
- wn
rischio — . Y
s e s Com?ortamen.to’ 8 (;E —~— S| modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e . (calcolato |regolamentazione, — ] i
T R Eventi rischiosi : semplificazione —_ |0 = p R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando , ’ o Q n :
il rischi formazione, N S O —H € d e e | e
ITISCNI0 | sensibilizzazione e IQ\IJ S F) o r i S r ¢ S
probabilita |partecipazione, Q| | c p i a p
. . . N w QO a b b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © t 0] o} t 0
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
ricezione domanda- Aggiornam
verifica requisiti — ento
concessione procedure 100% assenza di
Disomogeneita delle (Fasi del richieste .

- = . segnalazioni,
Patrocini da parte valutazioni nella procedime evase Capi ficorso a
dell' Amministrazione |A11 verifica delle MEDIO nto)Adozio | annuale| entroi ttp annuale ; RPC
Comunale richieste, conflitto di Respon |ne termini | SEUO€ potere

interesse, Adottare una procedura standard sabili di |regolament regolame sostitutivo o
per il procedimento, in atto |settore/ ricorsi
sensibilizzazione su necessita ina 0 etiore/ (0 . nto
segnalare conflitto di interesse, ~|€Ntro il |Segretar (Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 |io wing

Aggiornam
ento
procedure 100%
Istruttoria, eventuali non rispetto della (Fasi del richieste assenza di
integrazioni, preavviso cronologia di procedime evase seanalazioni
Permesso di di diniego, diniego o preser_“f‘z'one delle Adottare una procedura nto)Adozio entro i ?icorso aQ
costruire attivita E41 emanazione disomtl)sgz:zié delle ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale potere RPC
produttive _prowedu’pento finale valutazioni, non procgd_lmentg, regolament regolame sostitutivo o
in caso di - sensibilizzazione su 0 nto, con . .
rispetto delle o ) ricorsi
adeguamento scadenze temporali necessita segnalare Whistleblo riscontro a
conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini
Aggiornam
ento
procedure 100%
Istruttoria, eventuali non rispetto della (Fasi del richieste )
i it i cronologia di . assenza di
integrazioni, preavviso : procedime evase seanalazioni
Permesso di di diniego, diniego o | Presentazione delle Adottare una procedura nto)Adozio entro i 9 ’

i . istanze, ; T N ricorso a
costruire E41 emanazione disomogeneita delle ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale potere RPC
residenziale _provvedlr_nentO finale valutazioni. non procgd_lrnent_o, regolament regolame SOSHULIVO o

in caso di i sensibilizzazione su 0] nto, con . .
rispetto delle - . ricorsi
adeguamento scadenze temporali necessita segnalare Whistleblo riscontro a
conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGG'O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio 0 . . —
. o Com?ortamen.to' 8 o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e (calcolato |regolamentazione, —_ — ] i
R L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando rormegione, ~ O 2 o " o o : o
il rischio sensibilizzazione e N g - Of [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ D 8 Q| | c p i a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —h o ‘? ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Aggiornam
ento
Pubblicazione atti procedure 100% .

: ) T assenza di
albo on line e (Fasi del richieste .

. . - . segnalazioni,
successiva ricezione atto, verifica procedime evase Capi ficorso a
restituzione atto e Al4 richiesta e contenuto, | . . - MEDIO nto)Adozio | annuale| entroi P annuale RPC

i . ) ) - rispetto dei tempi di . settore potere
certificazione di pubblicazione notifica . mancata Respon [ne termini sostitutivo o
avvenuta pubblica,zione Adqttare una procedura standard sabili di |regolament regolame ' |

. . ! per il procedimento, . ricorsi
pubblicazione mancata sensibilizzazione su necessita " atto_ Settore/ o . nto
registrazione segnalare conflitto di interesse, ~|€Ntro il |Segretar (Whistleblo
restituzione segnalazione e protezione 2021 |io wing
Mancata ricezione
dell'istanza -Mancata
richiesta o ritardo
T wall nell'invio della 100%
iittreu rggii’n?verne;\?vliso richiesta Qi Aggioram richies(;e assenza di
di di?]iego d,ir?iego o] do'cijmeTaZIO?e ento evase segnalazioni,
R . , integrativa a i i
. - . rocedure .
t':;l::bgg?en;()b”e E21 emanazione richiedente - Ritardo MEDIO ?Fasi del annuale| entroi sgt?grle annuale ”Cgi?ea RPC
p provvedimento finale nella trasmissione _ termini poter
; . all'oraano procedime sostitutivo o
in caso di gano dozi regolame oo
adeguamento competente - Ritardo nto)Adozio nto ricorsi
nella predisposizione Respon [ne
del decreto di Adottare una procedura standard sabili di |regolament
L per il procedimento, .
patrocinio e/o nella sensibilizzazione su necessita in atto |Settore/ |0
pubblicazione segnalare conflitto di interesse, |€Ntro il |Segretar (Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 |io wing




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MONITO RAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
_ o rischio comportamento, D C;E _ €| modalita attuazione ‘doneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e (calcolato |regolamentazione, Q_J iy i
R . Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando formazione. N O o3 a e 3 e e i e
il rischio sensibilizzazione e N g - O] [ S r c S
probabilita |partecipazione, QD 0 Q| | c p i a p
. . . N w QD a b b
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) ~ =3 © . 0 0 t 0
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, =D | = =. | it i s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Mancata ricezione
dell'istanza -Mancata
richiesta o ritardo
. . nell'invio della o
Istruttoria, eventuali richiesta di Aggiornam 1:])0 o assenza di
e R
C 9 integrativ . ;
P:rbrggfltite E21 emanazione richiedente - Ritardo MEDIO ?;ZZ?S:{ € annuale| entroi sfa:t?c?rle annuale “CO,:SO a RPC
P provvedimento finale | nella trasmissione . termini potere
in caso di all'organo procedime regolame sostitutivo o
adeguamento competente - Ritardo nto)Adozio nto ricorsi
nella predisposizione Respon [ne
del decreto di Adottare una procedura standard sabili di |regolament
patrocinio e/o nella per il procedimento, . in atto |Settore/ |o
. . sensibilizzazione su necessita
pubblicazione segnalare conflitto di interesse,  |€Ntro il |Segretar | Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
Disomogeneita delle _10_0%
valutazioni nella richieste .
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini P annuale | dicontrollo | RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e . nto. con VO
temporale del dipende riscontro a
procedimento . ntl _|nessun protocollo
in atto |delegati [rilievo
Disomogeneita delle _109%
valutazioni nella richieste _
verifica delle evase assenza d|
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini P annuale | dicontrollo | RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e . nto. con VO
temporale del dipende riscontro a
procedimento . nt . ngssun protocollo
in atto |delegati [rilievo




MISURE:

controllo,
L. _ |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio X0 . . —
. o Comf’ortamen.to' 8 o |~ £l _modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del o (calcolato |regolamentazione, il —_— ] i
R L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando ) ’ e QO n :
il rischi formazione, N S O = © d e e i e
ITISCNI0 | sensibilizzazione e IQ\IJ S F) o r i S r c S
probabilita |partecipazione, N D Q> | c p i a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —h o ? ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Istanza cittadino -
verifica nuovi venir meno
documenti stranieri e dell’imparzialita Aggiornam
dichiarazione dell’operatore 100% .
Consolare - nell'accesso al servizio, ento fichieste assenza di
. . . ifi rocedure nalazioni
o oo Disposizione cambio er.rata/m.af".:at‘?ve”f'ca proce evase . segnaiaziont,
rettifica generalita L . dei requisiti di legge al (Fasi del . Capi ricorso a
o o A22 generalita - rilascio O : MEDIO . annuale| entroi annuale RPC
cittadini stranieri o fine di favorire o procedime - settore potere
cittadino - . : termini oo
’ . Hall sfavorire Distante, nto)Adozio | sostitutivo o
registrazione Halley | o33 valutazione dei Respon |ne regolame ricorsi
variazione anagrafica - documenti e Adottare una procedura standard sabili di |regolament nto
comunicazione discrezionalita per il procedimento, .
Casellario Giudiziale - nell’istruttoria sensibilizzazione su necessita in atto_ Settore/ |o .
Ny segnalare confiitto di interesse, |€ntro il |Segretar |Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
Ricevimento istanza -
richiesta e verifica venir meno
documenti - stesura | cjp’imparzialita _
atto - Invio Tribunale dell’operatore Aggiornam 100%
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conflitto di interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e nto, con VO
tempo(;gle del dipende riscontro a
procedimento nti nessun protocollo
in atto |delegati [rilievo




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, D A C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivitadel | . oo | (calcolato regolamentazione, QO 8 — = i = y =
rischio PROCESSO |organizzativa processo VNt TIsehIost | o mbinando fs;r:]nr:gg?:one, ﬁ MEe le ,Q_J,. 2 2 e 2 i e
il rischio sensibilizzazione e N o - O] [ S r c S
probabilita |partecipazione, 'Q\IJ a Q Q| | c p i a p
- . . m a
ed impatto) |rotazione, segnalazione e | == [ Q) —~ —h o ? ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, =D | = =, O it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Errate valutazioni _10_0%
nella verifica delle richieste
richieste al fine di evase assenza di
favorire l'interessato, corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
conflitto di interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e nto, con VO
temporale del dipende riscontro a
procedimento nti nessun protocollo
in atto |delegati [rilievo
Aggiornam
ento
procedure
(Fasi del 100% .
o procedime richieste assenza dl_
Errate valutazioni Adozi evase segna|az|on|,
nella verifica delle nto)Adozio entro i ricorso a
conflitto di interesse, ALTO Adottare una procedura 0 annuale regolame Capi settor{ annuale sos.t |tut|\(o °l rPc
Disomogeneita nella standard per il Whistleblo nnto, con ricorsi,
gestione modale e procedimento, wing, riscontro a rSpetto
temporale del sensibilizzazione su rispetto protocalio, obblighi di
procedimento necessita segnalare termini, pubpllca2| pubblicazion
conflitto di interesse, pubblicazio oni su €
segnalazione e protezione, |in atto ni AT.
controllo termini evasione, |entro il obbligatori
trasparenza, formazione [2021 |RUP e




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, D A C | modalita attuazione idoneita misure
| (calcolato |regolamentazione, QD (D _— i
Eventi rischiosi : semplificazione, - | S & P R P d R
combinando _ N QD n .
R formazione, N O —H € d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - O [ S r c S
probabilita |partecipazione, 'Q\ID a 8 Q| | c p i a p
ed impatto) |rotazione, segnalazione e | == [ Q) —~ —h o ":‘ ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Aggiornam
ento
procedure
(Fasi del 100% .
. richieste assenza di
Errate valutazioni E':(()))(:Aec(jj(l)r;]i?) evase segnalazioni,
nella verifica delle i i
richieste al fine di ne tzrr]::i)nli rlggtrzfea
favorire l'interessato, regolament Lo
conflitto di interesse, ALTO Adottare una procedura 0 annuale regolame Capi settor{ annuale sos_t |tut|\{o ° RPC
Disomogeneita nella standard per il Whistleblo nto, con ricorsl,
gestione modale e procedimento, wing, riscontro a rispetto
temporale del sensibilizzazione su rispetto protocollo, obblighi di
procedimento necessita segnalare termini, pubblicazi pubblicazion
conflitto di interesse, pubblicazio 0:'_? u €
segnalazione e protezione, |in atto ni Y
controllo termini evasione, |entro il obbligatori
trasparenza, formazione [2021 |RUP e
Aggiornam
ento
procedure
(Fasi del 100% .
Errate valutazioni procedime richieste assenza dl.
nella verifica delle nto)Adozio evase segnalazioni,
richieste al fine di ne entrq ! rcorso a
favor'ire I'ipteressato, regolament termini p(.)te.re
anﬂ'tto di |nquesse, ALTO Adottare una procedura 0 annuale regolame Capi settor{ annuale sos_t |tut|\{o ° RPC
Disomogeneita nella . . nto, con ricorsi,
gestione modale e standard per il Whlstleblo HSCONTTO & rispetto
oo o e Cenailzsazione st fispetto protocollo, obbighid
P pubblicita necessita segnalare termini, pubpllca2| pubblicazion
conflitto di interesse, pubblicazio 02'_? u €
segnalazione e protezione, |in atto ni T
controllo termini evasione, |entro il obbligatori
trasparenza, formazione |[2021 |RUP e




AREE A
rischio

VIMEDIATA PER IL DESTINATARIO

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
-~
r|SCh 10 comportamento, D ;U (é) s . . s
i D — modalita attuazione idoneita misure
.| (calcolato |regolamentazione, QD — = ;
Eventi rischiosi : semplificazione —_ |0 = p R p d R
combinando _ ' e QD n :
il rischi formazione, N S O —H € d e e ' e
IWTISCNI0 | sensibilizzazione e 'Q\IJ S 5 : O r [ S r c S
probabilita |partecipazione, D Q| | c p [ a p
. ) . N QD pmrt a b ¢ b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © ? 0] o) 0
protezione, O | T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
venir meno .
dell’ imparzialita Aggiornam
dell’operatore_ _ ento 100% :
nell'accesso al servizio, procedure richieste assenza di
errata/mancata verifica (Fasi del evase segnalazioni,
dei requisiti di legge al i . Capi ricorso a
equis 699 MEDIO procedlm_e annuale| entroi P annuale RPC
fine di favorire o nto)Adozio termini settore potere
sfavorire I’istante, Respon |ne | sostitutivo o
e"atz valutazione dei ngﬁtiii::;rﬁg’n‘;id”ra standard sabili di |regolament reggtzme fricorsi
ocumenti e , .
discrezionalita sensibilizzazione su necessita In atto_ Settore/ |0 .
nellistruttoria segnalare conflitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar | Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
venir meno .
dell’imparzialita Aggiornam
dell’operatore_ _ ento 100% :
nell'accesso al servizio, procedure richieste assenza di
errata/mancata verifica (Fasi del evase segnalazioni,
dei requisiti di legge al i . Capi ricorso a
equis 699 MEDIO procedlm_e annuale| entroi P annuale RPC
fine di favorire 0 nto)Adozio termini settore potere
sfavorire I’istante, Respon |ne | sostitutivo o
erratz valutazione dei ngﬁt?):ié’:;rﬁg’n‘;gd“ra standard sabili di [regolament reggtime ricorsi
ocumenti e ' :
discrezionalita sensibilizzazione su necessita n atto_ Settore/ |0 .
nell’istruttoria segnalare conflitto di interesse, ~ [€ntro il |Segretar (Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
Aggiornam
ento
0,
Errate valutazioni procgdure .10,0 %
nella verifica delle (Fasi del richieste assenza di
richieste al fine di procedime evase se -
eSIe . . gnalazioni,
favorire linteressato, Adottare una procedura nto)Adozio entro ricorso a
conflitto di interesse, ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale otere RPC
Disomogeneita nella procedimento, regolament regolame sosF,)titutivo o
gestione modale e sensibilizzazione su 0 nto, con Hcorsi
temporale del necessita segnalare Whistleblo riscontro a
procedimento conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini




AREE A
rischio

| DESTINATARI CON EFFETTO ECONOMICO DIRETTO E |

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
L. . |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio — . —
comportamento, @ | U C | modalita attuazione idoneita misure
.. . | (calcolato |regolamentazione, QD | (D - — i
Eventi rischiosi . semplificazione —_ |2 > b R P d R
combinando _ ' N QD n .
il rischi formazione, N S O —H € d e e ' e
ITISCNI0 | sensibilizzazione e 'Q\IJ S 5' o r [ S r c S
probabilita |partecipazione, Q| | c p [ a p
. : _ N | |9 2 a
ed |mpatto) rotazione, segnalazione e — Q — = © . ob o] t ob
protezione, O | T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - — . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Errate valutazioni _10_0%
nella verifica delle richieste _
richieste al fine di evase assenza di
favorire l'interessato, corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
conflitto di interesse, CRITICO _ standardizzazione processo annuale| termini setiore annuale | di co_nt_rollo_ RPC
Dlsomogenelta nella regolame amministrati
gestione mIOd(;’ﬂl'f e individuazi nto, con Vo
ter?cio(;snin; dipende |one fasi riscontro a
P nti procedime protocollo
in atto |delegati [nto
100%
Errate valutazioni richieste _
nella verifica delle evase assenza di
richieste entro i Capi rilievi in sede
Disomogeneita nella BASSO Regolamentazione . annuale| termini P annuale | di controllo RPC
) Rispetto settore - .
gestione modale e termini di regolame amministrati
temporgle del divende llogge e nto, con VO
procedimento p g9 riscontro a
nti regolament rotocollo
in atto |delegati |o P
100%
Errate valutazioni richieste _
nella verifica delle evase assenza di
richieste entro i Capi rilievi in sede
Disomogeneita nella BASSO Regolamentazione . annuale| termini P annuale | di controllo RPC
. Rispetto settore . .
gestione modale e termini di regolame amministrati
temporale del ermini di nto. con Vo
i dipende |legge e S
procedimento ' riscontro a
nti regolament rotocollo
in atto |delegati |o P




AREE A
rischio

PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI SFERA GIURIDICA DE

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, ®D A C | modalita attuazione idoneita misure
.| (calcolato |regolamentazione, D D= i
Eventi rischiosi combinando semplificazione, — % - QD p n R p d R
o formazione, N O = © d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - O i S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\I) a 8 Q| | c p i a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | m=m: [ Q) —~ —h o ? ob 0 t ob
protezione, @) o O | di o n i d i o n i
conflitto interessi, =D | = =. | it ) s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
100%
Errate valutazioni richieste _
nella verifica delle evase assenza di
richieste entro i Capi rilievi in sede
Disomogeneita nella BASSO Regolamentazione annuale| termini annuale | dicontrollo | RPC
gestione modale e Rispetto regolame settore amministrati
tempor_ale del termini di nto, con VO
procedimento dipende (legge e riscontro a
nti regolament protocollo
in atto |delegati |o
venir meno )
dell’imparzialita Aggiornam
dell’operatore ento 100% _
nell'accesso al servizio, procedure richieste assenza dl.
errata/mapgata} verifica (Fasi del evase _ segnala2|on|,
dei fr_equns.,m di !egge al MEDIO procedlm.e annualel entroi Capi annuale ricorso a RPC
ine di favorire o nto)Adozio termini settore potere
sfavorire l’iétante, . Respon |ne regolame sostitutivo o
errata valutazu_me dei A;i:)itltarri Cu:; rg;c:}ciﬁdura standard sabili di |regolament gnto ricorsi
d?;iz;?;:;ﬁa [s)ensigilizzazione Su necessita In atto_ Settore/ |0 .
nell’istruttoria segnalare conflitto di interesse,  |€Ntro il 'Segre'[a" Wh|5t|eb|0
segnalazione e protezione 2021 |io wing
venir meno )
dell’imparzialita Aggiornam
dell’operatore ento 100% _
nell'accesso al servizio, procedure richieste assenze_l dl.
errata/mancata verifica (Fasi del evase . Segnalazmnl,
delfr_eqms_ltl di _Iegge al MEDIO procedlm.e annuale| entro i Capi annuale ricorso a RPC
ine di favorire o nto)Adozio termini settore potere
sfavorire l’i?tante, _ Respon [ne reqolame sostitutivo o
errata valutazu_)ne dei Agfitlt?)rrig:;rﬁ;c;ﬁﬁdura standard sabili di |regolament gnto ricorsi
d?;iz;?;:;ﬁa zensibilizzazione Su necessita In atto_ Settore/ |0 .
nellistruttoria segnalare confiitto di interesse,  |€NLro il SegrEtar Wh|5t|eb|0
segnalazione e protezione 2021 |io wing




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di ‘
- wn
rischio — . —
. o Comlportamen.to’ g (';E —~ S| modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del Eventi rischiosi (calcolato |rego a_n_1ent_azwne, — | N =" = p i R 0 d R
rischio PROCESSO  |organizzativa processo combinando f;r:‘ng;'gs:one' ~ O > '9_3'_ o " o o : o
il rischio sensibilizzazione e 'Q\IJ g 5' o r [ S r c S
probablhta partecipazione, D m | c p 1 a p
. _ _ N Q2B a b . o
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © ? 0] o) 0
protezione, O | T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Aggiornam
ento
Errate valutazioni procc_adure _10_0%
nella verifica delle (Fasi del richieste assenza di
richieste al fine di procedime evase . -
L . . gnalazioni,
favorire l'interessato, Adottare una procedura nto)Adozio entro i ;
o ; I ricorso a
conflitto di interesse, ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale otere RPC
Disomogeneita nella procedimento, regolament regolame pt't i
gestione modale e sensibilizzazione su 0 nto, con sosrilcgrlsvio °
temporale del necessita segnalare Whistleblo riscontro a
procedimento conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
segnalazione e protezione, |entro il rispetto
controllo termini evasione [2021 |RUP termini
100%
Errate valutazioni richieste _
nella verifica delle evase assenza di
richieste entro i Capi rilievi in sede
Disomogeneita nella BASSO Regolamentazione . annuale| termini P annuale | di controllo RPC
) Rispetto settore - .
gestione modale e termini di regolame amministrati
temporale del dioende i nto, con VO
procedimento Ipende 'egge & riscontro a
nti regolament rotocollo
in atto |delegati |o P
Ritardo . ) assenza di
nell'alaborazione, corretta e puntuale informazione R'Sp?t_to . R'Sp?tj{o . Capi rilievi in sede
scarsa trasparenza, | CRITICO | - utiizzo di sistema applicativo _ termini di | annuale |termini di sottore | @nnuale | dicontrolio | RPC
coerenza della dedicato dipende [legge e legge e amministrati
documentazione di nti regolament regolame VO
spesa in atto |delegati |o nto
100%
richieste
evase assenza di
corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
Ritardo CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini it annuale | di controllo RPC
nell'alaborazione, dedicato regolame setlore amministrati
scarsa trasparenza, nto. con Vo
dipende S
coerenza de]la . P riscontro a
documentazione di nti nessun rotocollo
spesa in atto |delegati [rilievo P




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio — . —
. o Comlportamen.to’ g C;E —~ S| modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del Eventi rischiosi (calcolato |rego a_rr_1ent_azwne, — | N = = ) i R 0 d R
rischio PROCESSO  |organizzativa processo combinando f;r:‘ng;'gsé'one' ~ O > '9_3'_ o " o o : o
il rischio sensibilizzazione e 'Q\IJ g 5' o r i S r c S
probablhta partecipazione, D m | c p 1 a p
. . . N QD — a b ¢ b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD ~ =3 © ? 0] o) 0
protezione, O | T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
100%
richieste
evase assenza di
corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
Ritardo CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini it annuale | di controllo RPC
nell'alaborazione, dedicato regolame | S¢7°"® amministrati
scarsa trasparenza, divend nto. con VO
ipende o
coerenza de]la . p riscontro a
documentazione di nti nessun
. I protocollo
spesa in atto |delegati [rilievo
100%
richieste
evase assenza di
corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
Ritardo CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini it annuale | di controllo RPC
nell'alaborazione, dedicato regolame | S¢"°"® amministrati
scarsa trasparenza, divend nto. con VO
ipen !
coerenza de]la . pende riscontro a
documentazione di nti nessun
. I protocollo
spesa in atto |delegati [rilievo
Aggiornam
ento
procedure 100% .
. . assenza di
(Fasi del richieste seqnalazioni
procedime evase Capi r%corso a '
Ritardo MEDIO nto)Adozio | annuale| entro i settc?re annuale otere RPC
nell'alaborazione Respon |ne termini p' i
' Adottare una procedura standard sabilidi |reqolament | sostitutivo o
scarsa trasparenza, per il procedimento, . 9 regolame ricorsi
coerenza della sensibilizzazione su necessita in atto_ Settore/ |0 . nto
documentazione di segnalare conflitto di interesse, |€Ntro il |Segretar (Whistleblo
spesa segnalazione e protezione 2021 |io wing




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
N o rischio comportamento, @ C;E ~ S| modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del Eventi rischiosi (calcolato |regolamentazione, QO A — i = q =
rischio PROCESSO  |organizzativa processo VNt TIsehIost | o mbinando fs;nr:]ghzfilgs:one, ~ O le '9_3'_ 2 " o 2 : o
il rischio sensibilizza,zione e N o - O] [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\I) a 8 Q| | c p [ a p
. . . a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | m=m: [ Q) —~ —h o X ob 0 t ob
protezione, o 1T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Aggiornam
ento
procedure 100% :
(Fasi del richieste asse?za} d'.
procedime evase Capi sergijggr:l(;m,
Ritardo | MEDIO Respon rr:':ao)Adozm annuale teer:]l:](i)nli setiore annuale potere RPC
gsg;ilz?gszggﬁ'za Adottare una procedura standard sabili di |regolament regolame sostitutivo o
coerenza dglla ' zzglsligirlz)z(;ea?i::g tsou necessita in atto | Settore/ |0 nto rleors!
documentazione di segnalare confiitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar | Whistleblo
spesa segnalazione e protezione 2021 |io wing
Aggiornam
ento
procedure 100% ;
(Fasi del richieste asse?za_ d'.
procedime evase Capi segg:rgélgnl,
Ritardo | MEDIO Respon zgo)Adozm annuale ;?:;?nli settore annuale potere RPC
rs]sgélaa?gszggﬁlza Adottare una procedura standard sabili di |regolament regolame sostitutivo o
coerenza dglla ' ggglslit?irliozii\c:igrfg tsou necessita in atto |Settore/ |0 nto rieors!
documentazione di segnalare confiitto di interesse,  |€Ntro il |Segretar | Whistleblo
spesa segnalazione e protezione 2021 Jio wing
Aggiornam
ento
procedure 100% .
(Fasi del richieste asse?za} d'.
procedime evase Capi segs:rzélgm,
Ri MEDIO nto)Adozio | annuale| entroi P annuale RPC
itardo _ Respon |ne termini settore potere
nell'alaborazione, Adottare una procedura standard P sostitutivo o
scarsa trasparenza, ber il procedimento ' sabili di [regolament regolame ficorsi
coerenza della sensibilizzazione SL; necessita in atto |Settore/ |0 nto
documentazione di segnalare confiitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar|Whistleblo
spesa segnalazione e protezione 2021 |io wing




MISURE:

controllo,
. . . trasparenza, MON ITO RAGG I O
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di ‘
rischio comportamento, @ D (é) modalita attuazione idoneita misure
AREEA | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivitadel | o 0 i (calcolato |regolamentazione, QO 8 — = i = 5 =
rischio PROCESSO |organizzativa processo Vet MSCIost 1 . ombinando |semPlificazione, =S > oo P n P :
. formazione, N O = € d e e : e
il rischio sensibilizzazione e N o - O i S r c S
probabilita |partecipazione, QD = 0 Q| | c p [ a p
i . . N %2 QD a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —h o X ob 0 t ob
protezione, O | |O m di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, =D | = =. | it ) s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
Scarsa conoscenza
della possibilita, 100%
Disomogeneita delle richieste _
valutazioni nella evase assenza di
verifica delle corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
richieste, conflitto di CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | di controllo RPC
interesse, dedicato regolame settore amministrati
Disomogeneita nella nto, con Vo
gestione modale e _ riscontro a
temporgle del dlpende protocollo
procedimento nti nessun
in atto |delegati [rilievo
100%
richieste
evase assenza di
non rispetto delle BASSO Regolamentazione annuale t(z:r:::ijnli Capi | o nuale rl;?!l)lr?tr?)?lge RPC
richieste temporali Rispetto settore - .
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(Fasi del richieste .
: assenza di
procedime evase seanalazioni
applicazione Adottare una procedura nto)Adozio entro i ?icorso a ’
disciplina CCNL e ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale otere RPC
Contratti decentrati procedimento, regolament regolame sospti tutivo o
sensibilizzazione su o] nto, con HiCorsi
necessita segnalare Whistleblo riscontro a
errata valutazione conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
documentazione per segnalazione e protezione, |entro il rispetto
Al2 favorire/sfavorire controllo termini evasione 2021 |RUP termini
verifica requisiti
100%
secondo CCNL e . O.O 0
) . richieste
CCDI , inserimento .
: . evase assenza di
Ll EE e le inf i entro i rilievi in sede
. - . ] corretta e puntuae Informazione .
predls-p-03|2|0r?g CEdOImI.' LIS o CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini Capi annuale | di controllo RPC
cedolini mensili anomalie, correzioni, ; settore .. .
) - dedicato regolame amministrati
trasferimento archivio
s . nto, con VO
contabilita, errata valutazione dipende ,
; . : . riscontro a
elaborazione mandati |documentazione per nti nessun rotocollo
Al2 favorire/sfavorire in atto |delegati [rilievo P




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
. . . |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, @ | MU C | modalita attuazione idoneita misure
| (calcolato |regolamentazione, QD | (D _— = i
Eventi rischiosi combinando |semplificazione, - | > o P q R p d R
e formazione, N O O —H € d e e [ e
il rischio sensibilizzazione e N g - Of r [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\I) D 8 Q| | c p [ a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —h o ":‘ ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, =D | = =. | it ) s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
100% assenza di
mancato rispetto i ) richieste ilievi i d
ordine cronologico, corre_t_ta e p_un_tuale |nform_a2|9ne evase Capi I I?VI In seae
errata valutazione CRITICO — utilizzo di ﬁﬁiﬁi applicativo dipende annuale ontro | settore annuale | di co_nt_rollo_ RPC
per favorire/sfavorire nti nessun termini amministrati
in atto |delegati |rilievo regolame Vo
100%
richieste
evase assenza di
o:zi’ln;iiz;zgztit:% corre_t_ta e p_un_tuale inform_aziqne entr(_) i_ Capi ri"_eVi in sede
errata valutazione. CRITICO - utilizzo di sistema applicativo annuale| termini cettore annuale | di controllo RPC
_ _ dedicato regolame amministrati
per favorire/sfavorire
dipende nto, con o)
nti nessun riscontro a
in atto |delegati [rilievo protocollo
Disomogeneita delle
valutazioni nella )
verifica delle aggiorna _gssg_nza di
richieste, conflitto di mento Capi rilievi in sede
interesse, BASSO Regolamentazione Rispetto  |annuale eriodico | settore annuale | dicontrollo | RPC
Disomogeneita nella termini di p : amministrati
gestione modale e dioende |1 inventario Vo
temporale del pen € |99 €
procedimento _ nti . regolament
in atto |delegati |0
Disomogeneita delle _10_0%
valutazioni nella richieste _
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO | - utilizzo di sistema applicativo annuale| termini annuale | dicontrollo | RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e dipende nto, con VO
temporale del :
procedimento nti nessun fISC?ntrCI)I a
in atto |delegati [rilievo protocolio




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
. . . |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, D J C | modalita attuazione idoneita misure
.. . | (calcolato |regolamentazione, QO g — = ; - ; -
Eventi rischiosi combinando semp||f.|caz|0ne’ — = =S QD p n p :
e formazione, N O —H € d e e [ e
il rischio sensibilizzazione e N o - Of r [ S r c S
probabilitﬁ partecipazione, m - Q QD i c p i a p
. ) . N w Q — a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) —~ —f © ? ob 0 t ob
protezione, O | O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Disomogeneita delle .10.0%
valutazioni nella richieste
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini P annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e
temporale del dipende rigf:%,nifona h
procedimento nti nessun
in atto |delegati [rilievo protocollo
Disomogeneita delle _10_0%
valutazioni nella richieste
verifica delle evase assenza di
richieste, conflitto di corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
interesse, CRITICO — utilizzo di sistema applicativo annuale| termini P annuale | di controllo RPC
Disomogeneita nella dedicato regolame settore amministrati
gestione modale e
temporale del dipende rigf:%,nifona h
procedimento nti nessun
in atto |delegati [rilievo protocollo




AREE A
rischio

ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
L. . |trasparenza, MONITORAGGIO
indice di definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio — . —
comportamento, @ U —~ S| modalita attuazione idoneita misure
.. . | (calcolato |regolamentazione, QD | (D — = ;
Eventi rischiosi . semplificazione - | = p R p d R
combinando _ ' e Q. n o o : o
L formazione, N O —H d '
il rischio sensibilizzazione e N o - O i S r c S
fe s o - @) ' i
probabilita |partecipazione, QD Q| ! c p I a p
. _ _ N | |9 2 a
ed |mpatto) rotazione, segnalazione e — Q — = © . ob o] t ob
protezione, O | o O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
100% .
richieste assenza di
evase segnalazioni,
errori al fine di MEDIO annuale| entroi Capi annuale ricorso a RPC
favorire/sfavorire - settore potere
termini .
regolame sost_ltutlv_o o}
_ nto ricorsi
Aggiornam
ento
procedure
(Fasi del
procedime
nto)Adozio
Respon |ne
Ado.ttare una procedura standard sabili di [regolament
per il procedimento, in atto |settore/
sensibilizzazione su necessita Ina 0 etiore/ 10 .
segnalare conflitto di interesse, ~[€ntro il |Segretar (Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
Aggiornam
ento
procedure 100% assenza di
(Fasi del richieste seqnalazioni
errori al fine di procedime evase Capi :gicorsoa ,
. . MEDIO nto)Adozio | annuale| entroi P annuale RPC
favorire/sfavorire . settore potere
Respon |ne termini sostitutivo o
Ado_ttare una procedura standard sabili di |regolament regolame . _
per il procedimento, in att Settore/ ricorsi
sensibilizzazione su necessita Ina O ettore/ 10 . nto
segnalare confiitto di interesse, ~ |€Ntro il |Segretar | Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing




AREE A
rischio

GESTIONE DELLE

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
L. . |trasparenza, MONITORAGGIO
indice di definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio — . —
comportamento, @ U —~ <] modalita attuazione idoneita misure
.. . | (calcolato |regolamentazione, QD | (D — = i
Eventi rischiosi : semplificazione —_ |2 > b R P d R
combinando _ ' N Q. n o o . o
il rischi formazione, N S O —H d i
ITISCNI0 | sensibilizzazione e 'Q\IJ S 5' o r i S r Y S
probabilita |partecipazione, D Q| | c p [ a p
. ) . N QD a b i b
ed impatto) |rotazione, segnalazione € | mmms QD —~ ] 0 . o] 0 o)
protezione, O | T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - — . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
100% .
. assenza di
richieste C
segnalazioni,
evase Capi ricorso a
MEDIO annuale entroi | _C e annuale potere RPC
termini L
sostitutivo o
regolame ricorsi
Aggiornam nto
ento
procedure
(Fasi del
procedime
nto)Adozio
Respon |ne
AdoFtare una procedura standard sabili di |regolament
per il procedimento, .
errori di valutazione sensibilizzazione su necessita | atto_ Settore/ |0 )
al fine di segnalare confiitto di interesse,  |€Ntro il |Segretar|Whistleblo
favorire/sfavorire segnalazione e protezione 2021 |io wing




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Unita
organizzativa

Fasi/attivita del
processo

MISURE:

controllo,
L. . |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di ‘
- wn
rischio — . Y
comporiamento, © | —~ S| modalita attuazione idoneita misure
.. . .| (calcolato |regolamentazione, QD (D — = i
Eventi rischiosi . semplificazione - |2 > P R P d R
combinando - ! S QO n :
L formazione, N O —H € d e e ' e
il rischio iilizzazi N | O - O i s r c s
sensibilizzazione e Q) S o . _
probablhta partecipazione, m | c p 1 a p
. _ _ N |0 |9 2 a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) — = © . ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o n i d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it ; s | it r s |
regolazione dei rapporti M - |~ O] ¢ a e ae c a e ae
scarsa conoscenza
dell'opportunita,
violazione anonimato
del segnalante,
errata valutazione
sulla presenza o
meno dei presupposti o
di legge al fine di .12.0/‘;
favorire (o richieste assenza di
sfavc_)r_ire)_l‘istante, evasg segnalazioni,
archiviazione in entro | ricorso a
assenza dei alto annuale| termini [api settor{ annuale otere RPC
presupposti . regolame p. .
necessari al fine di Aggiornam nto, con sost_ltutlv_o o
f:'_:lvorire (o sfavorire) ento . fiscontro a ricorsi
listante, procedure protocollo
rappresentazione (Fasi del
alterata degli Adottare una procedura procedime
elementi informativi, standard per il nto)Adozio
gtlllllzzpflmpropno. procedimento, ne
elié informazion, sensibilizzazione su regolament
uso improprio della .
discrezionalita necessita segnalare 0
indebito differir’nento conflitto di interesse, Whistleblo
dei termini per la segnalazione e protezione, |in atto wing,
comunicazione controllo termini evasione, |entro il rispetto
dell'esito pubblicizzazione 2021 |RUP termini
dellopportunita, Adottare una procedura Aggiornam 100% assenza di
violazione anonimato standard per il in atto ento richieste |._ . segnalazioni,
del segnalante, alto procedimento, entro il procedure annuale evase Fapi settor annuale ricorso a RPC
errata valutazione sensibilizzazione su 2021 |RUP (Fasi del entro i potere




AREE A
rischio

DESCRIZIONE
PROCESSO

Controllo
informatizzato della
presenza

Unita
organizzativa

Al2

Fasi/attivita del
processo

verifica timbrature,
verifica assenze,
giustificativi, conteggi,
guadrature mensili

MISURE:

controllo,
. . . trasparenza’ MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
rischio comportamento, D A C | modalita attuazione idoneita misure
| (calcolato |regolamentazione, QD (D _— i
Eventi rischiosi : semplificazione, - |\ S & P R p d R
combinando _ e QD n -
. formazione, N O = € d e e ! e
il rischio sensibilizzazione e N o - O] [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ a 8 Q| | c p i a p
. . . a
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) —~ —h o ? ob 0 t ob
protezione, O | O mm| di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Ritardo
nell’elaborazione - .
disparita doi medio
trattamento
Aggiornam
ento
procedure 100% assenza di
mancato rispetto (Fasi del richieste segnalazioni
cronologia delle procedime evase Capi ricorso a ,
istanze, Mancato MEDIO nto)Adozio | annuale| entroi P annuale RPC
invito di uno degli Respon |ne termini settore potere
istanti Adottare una procedura standard sabili di [regolament regolame SOSt.'tUtN.O °
per il procedimento, . ricorsi
sensibilizzazione su necessita in atto |Settore/ |0 nto
segnalare conflitto di interesse,  |€Ntro il |Segretar | Whistleblo
segnalazione e protezione 2021 Jio wing
Aggiornam
ento
procedure 100%
(Fasi del richieste assenza di
procedime evase L
Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalazlonl,
ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale ficorso a RPC
procedimento, regolament regolame sosr?t(i?ctiir\?o o
sensibilizzazione su 0] nto, con . :
necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricors|
conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
errori al fine di segnalazione e protezione, |entro il rispetto
favorire/sfavorire controllo termini evasione 2021 |RUP termini




MISURE:

controllo,
. . . |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di —_ (7)
N - rischio comportamento, o | U —_ C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A | DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del E i rischiosi (calcolato |regolamentazione, 9_3 g iy i R q =
rischio PROCESSO  |organizzativa processo venti rischiosh | combinando |semelificazione, = |5 |3 ° n 0 :
e formazione, N O —H € d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o - O] [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ a 8 Q| | c p [ a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==m: | Q) —~ —h o ":‘ ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, - —_— . O] it . s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
accertamenti Aggiornam
anagrafici ento
procedure 100%
(Fasi del richieste :
procedime evase assenza d'.
Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalazmnl,
ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale ficorso a RPC
procedimento, regolament regolame pgte_re
sensibilizzazione su o] nto, con sost_ltunv_o °
necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricorst
mancato rispetto dei conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
verifica in loco, termini, errori nel segnalazione e protezione, |entro il rispetto
A21 verbale riscontro dei verbali controllo termini evasione [2021 |RUP termini
verifiche verifica coincidenza Aggiornam
autocertificazioni dichiarato con dati ento
detenuti, conferma, procedure 100%
non conferma (Fasi del richieste .
eventuale procedime evase assenza d'.
segnalazione Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalazmm,
ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale | "¢°r>° @ RPC
procedimento, regolament regolame pgtere
sensibilizzazione su 0 nto, con SOSt.'tUtIV.O °
necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricorst
2 errori di valutazione conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
@) al fine di segnalazione e protezione, |entro il rispetto
N A21 favorire/sfavorire controllo termini evasione [2021 [RUP termini
H_J Aggiornam
) ento
I procedure 100%
(Fasi del richieste :
5 procedime evase s:Sf]Z?;:ilodr:i
L Adottare una procedura nto)Adozio entro i gcorso a '
E ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale otere RPC
m procedimento, regolament regolame sosptitutivo o
> sensibilizzazione su 0] nto, con . .
- necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricorst
1 errori di valutazione conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
@) al fine di segnalazione e protezione, |entro il rispetto
E favorire/sfavorire controllo termini evasione [2021 |RUP termini




MISURE:

controllo,
. . . |trasparenza, MONITO RAGG'O
Indice di |definizione e promozione A
. . dell'etica di —_ (7)
N o rischio comportamento, D C;'E _ S| modalita attuazione doneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del Lo (calcolato |regolamentazione, Q_J —_— ] i
R L Eventi rischiosi : semplificazione, - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando ) e QO n :
o formazione, N O —H € d e e i e
il rischio sensibilizzazione e N o = O r [ S r c S
probabilita |partecipazione, IQ\IJ a Q Q) | c p [ a p
i i i D = a b t b
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) —~ ] 0 . 0 0 0
protezione, O |o |©O | di o ni d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
— Aggiornam
@) ento
@) procedure 100%
(Fasi del richieste .
Vigilanza attivita procedime evase asse”@ d'.
urbanistico-edilizia, Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalazmnl,
igienico sanitaria, ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale ”COISO a RPC
impiantistica e procedimento, regolament regolame sose[(i)tuetir\(/ao o
gestione sanzioni sensibilizzazione su o nto, con . .
necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricorst
errori di valutazione conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
al fine di segnalazione e protezione, |entro il rispetto
favorire/sfavorire controllo termini evasione (2021 |RUP termini
controlli su Scarico Aggiornam
acque reflue ento
domestiche per sub- procedure 100%
irrigazione (Fasi del richieste .
procedime evase assenza d'.
Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalaz|on|,
ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale | "0 >0 & RPC
procedimento, regolament regolame pptere
sensibilizzazione su 0 nto, con SOSFIIUUV.O °
necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricorsi
errori di valutazione conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
verifica, sopralluogo, |al fine di segnalazione e protezione, |entro il rispetto
E43 verbale, contestazione |favorire/sfavorire controllo termini evasione [2021 |RUP termini
verifiche edilizio Aggiornam
urbanistiche ento
procedure 100%
(Fasi del richieste .
procedime evase assenza d'.
Adottare una procedura nto)Adozio entro i segnalazmm,
ALTO standard per il ne annuale| termini [api settor{ annuale ficorso a RPC
procedimento, regolament regolame p(_)te_re
sensibilizzazione su o nto, con sosytutn/.o °
necessita segnalare Whistleblo riscontro a ricorst
(segnalazione) errori di valutazione conflitto di interesse, in atto wing, protocollo
verifica, sopralluogo, |al fine di segnalazione e protezione, |entro il rispetto
E43 verbale,ordinanza favorire/sfavorire controllo termini evasione [2021 |RUP termini




MISURE:

controllo,
L. _ |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio — . Y
. o Comf’orta”:en.to' 8 (;E ~ S| modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e . (calcolato [regolamentazione, - — ] i
R L Eventi rischiosi : semplificazione - |2 = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando \ : ~N O QO n o o : o
il rischi formazione, o (@XM =y d
ITISCNI0 | sensibilizzazione e IQ\IJ S F) o r [ S r c S
probabilita |partecipazione, N ) ad Q| | c p [ a p
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==: | Q) —~ —h o ‘:‘ 0b 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
Autorizzazioni per ricezione richiesta,
incarichi acquisizione parere
extraistituzionali nulla osta e assenza di
caposervizio, verifica |S/ate valutazioni o0
assenza conflitto di nella verifica defle pubblicazioni, valutazioni assenza Capi rilievi in sede
int ilasci richieste CRITICO colleqiali annuale iievi it annuale | dicontrollo | RPC
interesse, rilascio Disomogeneita nella g rilievi settore amministrati
autorizzazione, gestione modale e _ VO
comunicazione FP, temporale del dipende
inserimento procedimento al fine nti nessun
Al2 pagamenti favorire in atto |delegati [rilievo




MISURE:

controllo,
L. _ |trasparenza, MONITORAGGIO
indice di definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- wn
rischio . . —
. o comportamento, 8 (;E A~ C | modalita attuazione idoneita misure
AREE A DESCRIZIONE Unita Fasi/attivita del e (calcolato |regolamentazione, - — i
- ot Eventi rischiosi : semplificazione - | = P R p d R
rischio PROCESSO |organizzativa processo combinando formazione. N O o ,Q_J,. e 3 e e i e
il rischio sensibilizzazione e N g — O] i S r c S
probabilita |partecipazione QD Q) Q| | c p i a p
- e i N | & |9 2 .
ed impatto) |rotazione, segnalazionee | ==s | Q) —~ ] 0 . ob 0 t ob
protezione, O | T O | di o noi d i 0 n i
conflitto interessi, =2 | = =, | it r s | it r s |
regolazione dei rapporti 1) - |~ O] ¢ a e ae c a e a e
nomina dei RUP verifica competenze, |Scarsa
verifica assenza trasparenza /
conflitto interesse poca pubblicita
dell'opportunita
Scarso controllo
elo
disomogeneita
nella verifica del
. 0,
possesso dei 100%
isiti richieste
re,qUIS' : . evase assenza di
Disomogeneita corretta e puntuale informazione entro i Capi rilievi in sede
nella CRITICO | - utilizzo di sistema applicativo annuale| termini | = | annuale | dicontrollo | RPC
valutazione dei dedicato regolame amministrati
candidati nto, con vo
riscontro a
protocollo
Sussistenza di
situazione di
L _conflltto_dl
Z interessi
=
CZD Scarsa
L] trasparenza dipende
T nell'affidamento nti nessun
O dell'incarico / in atto |delegati |rilievo




MISURE:

controllo,
L. _ |trasparenza, MONITORAGGIO
Indice di |definizione e promozione Py
. . dell'etica di Py
- w
rischio . . —
. o Comf’ortamen.to' 8 (;E ~ S| modalita attuazione idoneita misure
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